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Miembro del Grupo de Trabajo, que elabor¢ el anteproyecto para la creacion
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Representante de la sociedad civil en la Mesa de Dialogo de la OEA, que
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Humanos (coalision que agrupa a 65 organizaciones de derechos humanos en
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La Comision de la Verdad y Reconciliacion del Pera

En el afio 2000 el Perti inicié una nueva transicion a la democracia. Este
nuevo intento empezo6 después de la caida de un gobierno autoritario

y corrupto. Acogiendo un justo reclamo de la sociedad, el gobierno de
transicion constituyd una Comision de la Verdad y Reconciliacion con la
finalidad de esclarecer la naturaleza del proceso y los hechos del conflicto
armado interno que vivio el pais entre 1980 y el 2000. Se le encargd también
determinar las responsabilidades derivadas de las multiples violaciones

de los derechos humanos. El 28 de agosto del 2003, luego de dos afios de
haber impulsado un proceso abierto en el pais, presentd su informe final,
que cambid la historia oficial la violencia vivida en el pais. En su Informe
Final registra la tragedia de miles de asesinatos y vejaciones, pero también
el escandalo del silencio y la impunidad. Presenta una historia de exclusion
y racismo contra la poblacion nativa del pais, que representan el 75% de
los muertos y desaparecidos del conflicto. La CVR ha dejado al pais una
agenda que debe ser atendida con urgencia, que tiene que ver con reformas
institucionales, con reparacion integral a las victimas y la realizacion de la
justicia de los crimenes de lesa humanidad.
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Estimado amig@,
Bienvenido a la serie de cuadernos tacticos en Derechos Humanos!

En cada cuaderno, un defensor de derechos humanos describe una tactica innovadora utilizada con éxito en
su trabajo. Ellos han sido pioneros en tacticas que han contribuido a la vigencia de los mismos en sus paises de
origen, constatando ademas que éstas pueden ser adaptadas y aplicadas en otros paises y contextos para encarar
una diversidad de temas.

Todos los autores son parte del amplio y diverso movimiento de derechos humanos desde perspectivas guberna-
mentales y/o no-gubernamentales, incluyendo la educacion, el derecho, la salud mental y los procesos de verdad
y reconciliacion. Cada cuaderno contiene informacion detallada referida al autor y a su respectiva organizacion,
sus logros, sus medios y recursos para lograrlo.

Deseamos ast, inspirar a otros defensores para pensar tacticamente ampliando las posibilidades de dominio de
aquellas tacticas que han permitido a otros avanzar en la conquista y la vigencia de sus propios derechos.

La Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR) del Peru es una de las experiencias mas recientes de procesos
de justicia transicional, institucionalizados con el fin de explorar la verdad oculta tras un pasado de abuso masivo
de derechos humanos. Una de las actividades centrales en este proceso lo constituyen las Audiencias Publicas,
creadas con el fin de legitimar y dignificar la experiencia personal de las victimas para apoyar el trabajo terapéutico
y recuperativo en favor suyo.

Las lecciones de esta experiencia pueden valer para cualquier proceso focalizado, mas en reconstruir el tejido
psicosocial de la gente y la sociedad victimizada, que en culpabilizar a los perpetradores. En este sentido vale la
pena destacar el esfuerzo del ICTJ (Centro Internacional para la Justicia Transicional) para apoyar estos procesos
de aprendizaje.

La serie completa de los Cuadernos Técticos esta disponible en linea en www.newtactics.com. Los cuadernos
adicionales ya estan disponibles y con el tiempo apareceran otros. En nuestro sitio web también encontrara otras
herramientas, incluyendo una base de datos que contiene diferentes tacticas, un foro de discusion para defensores
de derechos humanos e informacion acerca nuestros talleres y simposios. Si desea suscribirse al boletin de Nuevas
Tacticas, por favor envie un correo electronico a newtactics@cvt.org

El Proyecto “Nuevas Tacticas en Derechos Humanos” es una iniciativa internacional dirigida por un grupo diverso
de organizaciones y defensores de todo el mundo. El proyecto es coordinado por el Centro de Victimas de Tortura
(CVT), y nace de nuestra experiencia como creadores de nuevas tacticas, y como una alternativa que promueve
la proteccion de los derechos humanos desde una perspectiva donde se combinan el tratamiento curativo y el
liderazgo civico.

Esperamos que, en este sentido, los cuadernos informativos sean de utilidad para seguir reflexionando juntos.

Sinceramente,

pte el

Kate Kelsch
Directora del Proyecto



Introduccién

La Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR)
del Perti fue creada por el Presidente del gobierno
de Transicion en el mes junio del afio 2001. La
integraron 12 comisionados, todos peruanos, y
tuvo una duracion de dos afios. No contd con
poderes jurisdiccionales: su mandato fue el de
documentar las graves violaciones a los derechos
humanos cometidas durante los veinte afios
(1980 - 2000) del conflicto armado interno.

Si bien, la mayoria de la poblacion estuvo de
acuerdo con la necesidad de conocer la Verdad
respecto de aquellos afios, la CVR recibi6 una
fuerte resistencia por parte de los partidos
politicos que gobernaron durante los afios en
cuestion, asi como de los sectores empresariales
y de algunos militares en retiro que tienen
responsabilidad directa en los hechos. Estos
sectores se manifestaron ante los medios de
comunicacion argumentando que no habia nada
que investigar porque ya se conocia todo, que no
se debia remover el pasado porque las heridas
ya estaban “cerradas”... finalmente, centraron
esfuerzos en deslegitimar individualmente a los
comisionados.

En ese contexto, y, con una amplia cobertura
periodistica, se organiza en Ayacucho la primera
Audiencia Publica cuyo primer impacto acalld
muchas de las criticas porque enfocaba claramente
a las victimas, no a los comisionados.

Las audiencias fueron sesiones solemnes en las
que una persona afectada o un familiar de ésta,
relataba lo sucedido ante un grupo de personas
que gozaban de la autoridad ética emanada del
Estado para escucharla y expresarle su solidaridad
y reconocimiento. A diferencia de otras
Comisiones de Verdad, no fueron éstas sesiones
de investigacion sino audiencias de restitucion

de derechos, de ciudadania, de dignificacion

para la victima, de escucha en silencio respetuoso
cediendo voz y oidos a quien nunca lo habia
tenido.

El testimoniante por su parte, era totalmente
consciente de que la opinion publica le escuchaba
pues la sesion se realizaba frente a muchas
personas en la sala, incluyendo medios de
comunicacion; asi, las audiencias llevaron a la
esfera publica los hechos que se perpetraron

en secreto pero la victima sabia que gozaba de
credibilidad por parte de los oyentes porque
estaba refiriendo SU verdad.

A pesar de que el conflicto que vivio el Pera tuvo
caracteristicas muy particulares, creemos que

es posible extraer lecciones utiles para otros
contextos pues los efectos de la violencia sobre
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las personas son siempre devastadores; exigen,
por tanto, un tratamiento no so6lo individual

sino colectivo. Todas estas personas fueron
agredidas por el Estado que tenia la obligacion

de protegerlas, y fueron luego, negadas por

la sociedad. Muchas de ellas tuvieron que
desplazarse a otros lugares, condenadas al miedo,
al mutismo que rompio con el soporte social de
sus propias comunidades. Las Audiencias Publicas
son, de alguna manera, un paso para la restitucion
de ese soporte tan necesario. Pero las audiencias
tuvieron también un efecto en la propia sociedad.
Conocer una historia personal, paralela a la
historia oficial que hasta ese momento todos
creian y conocian, tuvo un impacto mucho mayor
de lo que pudo haber tenido el informe final
escrito por la Comision. Haber escuchado cientos
de testimonios de diferentes lugares del pais,
puso sobre la mesa el horror vivido al que ningtin
peruano puede sentirse ajeno.

Este documento busca compartir la forma como
la CVR del Pert ha implementado sus audiencias
para lograr la dignificacion de las victimas
contribuyendo a la recuperacion general de la
sociedad. Hay ciertamente similitudes con otros
procesos pues la tactica se trabajo sobre la base
de otras experiencias (Sud Africa o Nigeria, por
ejemplo), pero también hay aspectos nuevos
que son importantes pues se construyd un nuevo
formato que nos permitié impulsar un proceso
para sentar las bases generadoras de cambios

al interior del Estado pero también de la propia
sociedad.

Comenzamos con un breve descripcion del
contexto del conflicto en Peru y el trabajo de

la CVR. Luego describiremos las Audiencias
Publicas, analizando como cada decision de
implementacion contribuia a los objetivos del
proceso. Mostramos las evidencias que tenemos
del impacto, y, en la lltima parte presentaremos
algunas reflexiones sobre las posibilidades de
aplicar las lecciones de esta experiencia en otros
contextos. Esperamos asi contribuir en este
proceso de aprendizaje mundial, para que las
victimas de otros conflictos puedan beneficiarse
de esta experiencia.

1. El problema

Desde que en 1821 se creara la Republica del
Per, los analfabetos no figuraron dentro de los
planes de ningin gobierno y s6lo votaron hasta
1979, un afio antes del inicio del conflicto armado
interno. Cuando SL inici6 su lucha armada existian
en el pais mas de dos millones de personas que no
poseian el documento de identidad nacional.
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Grupo de comisionados escuchando a un testimoniante en el marco de la Audiencia Publica realizada en Ayacucho.

Uno de los sentidos comunes que rompio la CVR
guarda relacion con la cifra de los muertos y los
desaparecidos: 69.280 personas, en contraste
con un numero de 25.000 que hasta entonces
era la cifra oficial que el pais manejaba. SL

era, hasta entonces, responsable de mas del
50% de estas muertes y desapariciones pero ni
siquiera el Estado se preocup6 de documentar
lo que estaba pasando en esas zonas hasta

que el desplazamiento masivo invadio las
ciudades. Muestra de ello es que, durante los

20 afios revisados por la CVR no se sanciond a
ninguno de los responsables de las violaciones
de lesa humanidad. Por el contrario: en 1995, el
Congreso aprob6 una ley de amnistia para el
personal castrense implicado en tales hechos,
mientras el Estado negaba sistematicamente que
hubiesen sucedido.

{, Como pudieron morir y desaparecer casi 44 mil
peruanos mas de lo que oficialmente se creia sin
que nadie se entere? ¢ Nadie los ech6 de menos ?

La explicacion es simple: eran ciudadanos
invisibles e insignificantes.

La exclusion social y la pobreza en el Perti tienen
un rostro rural y campesino. Es también en esas
zonas y categorias sociales donde se concentrod

la mayor cantidad de victimas. El principal costo
en vidas humanas a lo largo de los veinte afnos
investigados por la CVR fue asumido por las
localidades mas pobres del pais.

Las distancias culturales entre las victimas y el
resto del pais resultan ser las mas dramaticas: seis
departamentos concentran el 85% de los muertos
y desaparecidos de estos veinte aflos de violencia.
Mientras que en el censo de 1993, sélo un quinto
del pais tenia al quechua u otras lenguas nativas
como idioma materno, esa proporcion supera el
75% entre los muertos y desaparecidos reportados
ala CVR. Las mujeres y los nifios aparecen entre
las victimas fatales con mayor frecuencia en
situaciones de violencia indiscriminada, como son
las masacres o arrasamientos de comunidades.

El conflicto armado afect6 intensamente a las
zonas rurales alto-andinas y amazoénicas del Peru,
donde la presencia del Estado - si la habia -, era
abusiva y temida. Los fuerzas enfrentadas habian
actuado con absoluta impunidad concentrando su
accion sobre ciudadanos “invisibles”. Las victimas
sufrieron no solo la violacion de sus derechos
humanos sino que fueron condenadas al silencio,
estigmatizadas como terroristas por el simple
hecho de reclamar sus derechos o denunciar lo
que sucedia.

La CVR ha podido constatar la persistencia
del miedo y la amenaza latente transcurridos
quince afios o mas después de los hechos
relatados. Persisten también la incertidumbre,
la desconfianza y el recelo al futuro junto con
el alcohol y la impotencia como refugios de
salvaguarda. El mandato externo de callar se
conjugd con la prohibicion interna de hablar,

Audiencias publicas



impuesta por el miedo y rompi6 los lazos de
confianza que son fuente de estabilidad y
seguridad. El aislamiento y la soledad, la ausencia
de sentido —, por qué paso lo que pas6 7—, el
sufrimiento extremo que lesiona la identidad, no
han sido tratados. Esta situacion que aun persiste
en el pais, ha dejado, entre otras, profundas
secuelas en las victimas.

“Pero siempre el recuerdo saldra.. vivimos
aterrorizados. Yo hasta ahora siento que por
donde camino, siento asi que me persiguen;
sera que psicologicamente yo me quede asi
(no? Y volteo, no hay nadies. O sea, no salgo
de casa tampoco mucho, no salgo de casa.
Habran pasado 10, 11 afios, pero siempre
queda el miedo, tal vez con el tiempo pueda
olvidarlo y borrar todas las heridas que pasé¢,
que vi violencia y ojala nunca se vuelva a
repetir.”

(Testimonio dado a la CVR en la ciudad de
Pucallpa)

“Hasta ahora siento pena, siento que estoy
con el corazon vacio, es como si dentro de mi
no habria nada, por eso ya ni siquiera tomo
trago, porque tomando lloraria y me caeria a
los barrancos”

(Testimonio recibido en Huanuco, CVR)

2. De la transicion democratica a la
creacion de la CVR

Sucedida la derrota del terrorismo y luego del
autogolpe 1992 seguido de la instalacion del
régimen arbitrario de Fujimori/Montesinos,
sectores distintos de la sociedad civil se unen
contra las violaciones a los derechos humanos
y por la reivindicacion democratica . Ejemplo
de ello es la protesta contra la ley de amnistia
promulgada en 1995, que perdonaba todos las
violaciones a los derechos humanos cometidas
por los militares, y la posterior destitucion de
tres magistrados del Tribunal Constitucional que
no estaban de acuerdo con un tercer periodo de
gobierno para Fujimori.

Las movilizaciones reclamando el retorno del
estado de derecho y el regreso de la democracia,
se extendian por todo el pais y se organizaban
actos simbolicos en las plazas de las ciudades
como el popular lavado de la bandera.

Los organismos de derechos humanos
consiguieron llevar varios casos a la Comision
Interamericana y luego a la Corte, el mas
importante de los cuales fue el caso de
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“Barrios Altos,” cuya sentencia historica en la
Corte Interamericana anuld la ley de amnistia
fundamentando que las amnistias para violaciones
a los derechos humanos son contrarias a la
Convencion Americana. La sociedad civil que
protestaba en la calle se conectd con el organismo
multinacional, con la OEA y con la comunidad
internacional: fue cuestion de tiempo para

acabar en menos de un afo con el tercer periodo
inconstitucional de Fujimori.

La corrupcion puesta en evidencia termind con

el asesor presidencial Vladimiro Montesinos en la
carcel. Fujimori por su parte, huy6 al Japon, donde
contintia bajo la proteccion del gobierno japonés
impidiendo que la justicia del Perti lo sancione.
Con la huida de Fujimori , el presidente del
Congreso, Valentin Paniagua asumio la presidencia
de un gobierno de transicion que duré siete meses,
asumiendo como tarea central la “limpieza” de la
corrupcion, la restitucion del Estado de derecho y
la convocatoria a nuevas elecciones.

Es este gobierno de transicion quien, a solicitud
de los organismos de derechos humanos y de la
sociedad civil organizada que habia recuperado

la democracia del pais, firma el Decreto Supremo
por el cual se crea la CVR.

3.

Objetivos y principios de las
audiencias

Las Audiencias Publicas fueron procedimientos
abiertos a la ciudadania, por medio de las cuales

la CVR recibi6 informacion a través del testimonio
directo de los declarantes con relacion a los temas
contemplados dentro de su mandato con miras

a conducir un proceso abierto que impactara

en el conjunto de la sociedad y pudiera abrir
posibilidades que condujesen a cambios profundos
en la sociedad.

Segtin el Reglamento aprobado por la CVR las AP
se realizaban con los siguientes objetivos:

a)

b)

<)

Enriquecer la investigacion de la Comision
incorporando la version de las victimas, su
experiencia y expectativas respecto a justicia,
reparacion y prevencion.

Convertir la informacion recibida en un
instrumento pedagodgico para la ciudadania
en general alimentado po un didlogo
permanente que propenda a la reconciliacion
nacional.

Dignificar a las victimas de los crimenes
y violaciones ocurridas, expresandoles la
solidaridad del pais.



AUDIENCIAS DE CASOS INDIVIDUALES:

Un elemento trascendente de estas audiencias
es la dignidad con que las victimas contaron su
historia.

Quebrandose a veces, retomando luego, relataron
los hechos y las estrategias personales para
sobrevivir, los suefios truncos, la expectativa
siempre persistente del futuro. Fueron las
audiencias que mas impactaron en la opinion
publica, momentos de profunda conmocion tanto
para el publico, como para los familiares presentes
(hijos en la mayoria de los casos), que nunca antes
habian escuchado el relato completo. Nadie,
cuestiono nunca la version dada: quedaba claro
que aquella era SU verdad.

“El trabajo de las Audiencias Publicas nos saca
de nuestro habitat natural y nos enfrenta

a situaciones limite donde cada historia

es mas dura y movilizante que la anterior.
Oyendo los testimonios, nuestro recurso

de disociacion operativa, tan 1til en el
consultorio, se ve inundado por la irrupcion
de relatos desgarradores y cargados de tantos
afectos que terminan a veces por dejarnos

la sensacion de impotencia o entramparnos
en una masiva identificacion del doliente.
Habra momentos en que la capacidad de
pensar pierda su sentido ante el horror o

la frustracion y entonces sélo se sentira
intensamente junto al testimoniante.”

(Carlos Jibaja, Psicologo del Centro de
Atencion Psicosocial, CNDDHH, Memorias del
Taller Nacional 2002, La CVR: Nuevos Retos,

pag. 30)

AUDIENCIAS TEMATICAS:

Era muy importante que el proceso abierto,
impulsado por la CVR, no se quedase en un
impacto sobre los sentimientos de las personas.
Asi, se busco propocionar mayor informacion
sobre los patrones de violaciones que se
presentaron, como operaron los perpetradores,

los efectos en las victimas, extension, lugares, etc.

Las audiencias tematicas fueron testimonios
individuales pero agrupados tematicamente:
Mujer, Desplazados, Colegios, Universidades,
etc., adonde acudieron también expertos en los
diferentes temas que presentaban su analisis y
planteaban propuestas concretas de reparacion a
los comisionados

A estas AP se sumo un reportaje en video
de 10 minutos de duracién , que resumia y

contextualizaba el tema en cuestion. Estos
reportajes fueron también amplio camino para
identificar otros casos que no dieron su testimonio
en la AP. Ello oblig6 a tener una planificacion de
todas las sesiones desde el principio y se fueron
preparando en forma paralela a la de casos
individuales con la ayuda de las ONGs vinculadas
al tema.

AUDIENCIAS DE HISTORIAS REGIONALES:

En estas audiencias daban sus testimonios los
actores protagonicos del conflicto dando cuenta
del proceso desde la perspectiva local, destacando
los héroes y heroinas locales, la resistencia, la
defensa de su cultura, de su organizacion, de

su familia, y de las instituciones democraticas
personificadas en las muchas autoridades que
permanecieron en sus puestos a pesar de las
amenazas de SL.

La reconstruccion de la historia local es un
factor clave para la elaboracion de una memoria
colectiva que permita explicar y entender

mejor todo lo vivido, especialmente importante
para las nuevas generaciones que no sufrieron
directamente pero que cotidianamente sufren

las secuelas de una violencia mal procesada en el
seno de sus propias familias.

Este tipo de audiencias puede ser especialmente
util en los momentos de post-conflicto: no sélo se
trabaja lo sufrido sino que se rescatan las acciones
valerosas, las vivencias positivas que pueden
contribuir en la superacion del trauma, elevan la
autoestima y evitan que la violencia se reproduzca
en las nuevas generaciones. La reelaboracion
colectiva del pasado permite extraer lecciones
para el futuro sentando las bases de un nuevo
pacto social; puede ser ademas, una herramienta
muy util en los procesos de reconciliacion que
deben iniciarse una vez esclarecidos los hechos.

4.  El ritual

A) LASALA

Un componente importante en el disefio de

la audiencia fue la elaboracion del detallado
protocolo que regulaba cada fase de la
presentacion, en procura de que la experiencia
fuese lo mas provechosa posible para todos los
presentes. Este protocolo se aplico estrictamente,
tanto en las audiencias individuales como en las
historicas y/o tematicas.

Para ello se disefid un espacio tnico (mesas,

sillas, gigantografias) que particularizaba “aquel
momento” especial en la vida del pais, que

Audiencias publicas



Demetrio Torres Aymara. Audiencia Publica, 7 de Junio 2002, Sede Regional Surandina, Teatro Municipal del
Cuzco, Peru. Caso Chumbivilcas.

Tomando en cuenta que el
85% de las victimas
provienen de las zonas rurales
mas pobres del pais era
indispensable que el relato

se hiciera en la lengua de
origen. Fue esta la primera vez
que en el Pert una entidad
oficial utiliz6 la interpretacion
simultanea a lenguas nativas

en un acto oficial.
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era transportado a cada lugar y cada vez para
mantener la forma y la ritualidad. Se vi6 con
detalle la disposicion de los muebles y del lugar
donde se ubicaria al testimoniante para evitar la
sensacion espacial de hallarse frente a un tribunal,
y con ese fin, se mando construir una sola mesa
semicircular donde todos podian mirarse. Tal
forma facilitaba también el trabajo de la prensa

y el seguimiento del rito por parte del ptiblico
asistente.

La Comision era consciente del cuidado con que
debian desarrollarse las sesiones, con el fin de
evitar que —independientemente de su voluntad—,
la exposicion publica de los casos afectase de
alguna forma a las victimas. De este modo, se
tomaron todo tipo de medidas para facilitar la
experiencia del testimonio y minimizar cualquier
riesgo a su integridad fisica y emocional. El
espacio, corazon de la escena, fue absolutamente
controlado y pauteado: todos los detalles de
escenografia y logistica (agua, panuelos, transito,



etc) entraron en consideracion para no perturbar
el relato de un testimoniante. El comisionado

que presidia la sesion tenia autoridad para
detener la sesion y desalojar a quien pudiera estar
perturbando el silencio.....

En la sala se contaba con un promedio de 40
voluntarios (la CVR conto6 con una red de 1.500
jovenes voluntarios), que, identificados con

un chaleco cuidaban el lugar y facilitaban el
ingreso del publico antes de dar inicio a la
audiencia.

El presidente abria el protocolo, recordando al
publico presente el comportamiento que debia
tener enfatizando el respeto a los testimoniantes.
Los organismos de DD.HH. que apoyaron en la
seleccion de los casos prepararon las sumillas
para que los comisionados pudieran preparar

las intervenciones y las relatorias de cada caso
eran a su vez entregadas con anticipacion a cada
comisionado.

B) EL TESTIMONIO

Tomando en cuenta que el 85% de las victimas
provienen de las zonas rurales mas pobres del
pais, era indispensable que el relato se hiciera en
la lengua de origen (exigencia tremenda porque
no existen intérpretes para las lenguas nativas

del pais), no solo para dar una mayor facilidad al
testimoniante sino como para expresar respeto a
su propia cultura.

Fue esta la primera vez que en el Perti una
entidad oficial utiliz6 la interpretacion simultanea
a lenguas nativas en un acto oficial. Pese a la
existencia de muchas normas que sefialan que

las personas pueden hablar en su lengua nativa,
ésta no se respeta, lo que es especialmente grave
cuando se trata de juicios en un idioma que no
conocen. Por consiguiente no existen intérpretes
profesionales para las lenguas nativas.

Fue necesario entonces hacer varios ensayos de
interpretacion con traductores que nunca antes
habian realizado traducciones en simultaneo,
pero el uso del audifono complicaba la situacion
para los testimoniantes y creaba una tension
innecesaria. Como la mayoria de ellos entendia
el castellano -en todo caso era factible traducirle
al oido-, se opto por trabajar con una persona
que les traducia tanto el saludo de entrada como
las palabras finales del comisionado, unicos
momentos en que se habld castellano. Este
manejo fue parte importante del “formato” de
la dignificacion porque impedia que se cortara
el hilo natural del relato. Por otro lado, y de
alguna manera, fundd una nueva estrategia de
comunicacion en el pais asegurando el respeto
al idoma de todos los ciudadanos y creando un

standard que el Estado deberia mantener en el
futuro.

Los relatos creaban un atmosfera muy especial
que envolvia a todos de una manera muy

fuerte. En la primera AP realizada en Ayacucho,
las lagrimas de los presentes -incluidos los
camarografos, que por profesion estan ya
curtidos-, acabaron con los paiiuelos que no
habiamos previsto para el publico presente.

En la AP de historias regionales realizada en

la ciudad de Puno, la pifia de los opositores

que asistieron en grupo, queria bloquear el
testimonio del representante de un partido
politico: la sesion se detuvo para invocar cultura
democratica en la escucha de un enemigo
politico y la reaccién de masivo silencio permitid
proseguir con el testimonio. Solo en una ocasion
(durante una audiencia regional) se permitieron
los aplausos. El respeto que se conquisté en
las AP garantiz6 la solemnidad e importancia

de esos momentos. Nunca mas se presentaron
problemas con el publico a pesar de que en
algunas ocasiones el numero de asistentes
alcanzo las 600 personas.

C) ELPROTOCOLO
El siguiente es el protocolo riguroso de todas las
audiencias:

1. Los comisionados recordaran al publico
la naturaleza de su mision y los principios
asumidos ante el pais, sobre la base de una
declaracion adoptada por el Pleno.

2. Los testimoniantes prestaran —al inicio de
cada audiencia individual— el juramento
solemne de decir la verdad.

3. El publico presente guardara la compostura y
el respeto debido en todo momento.

4. Los medios de prensa presentes debidamente
acreditados ante la CVR guardaran respeto
ante los testimoniantes y se abstendran de
otras actividades que no sean el registro del
testimonio hasta el final de la audiencia.

5. Los testimoniantes podran estar
acompafiados por sus familiares, grupos de
apoyo y personal de apoyo de la CVR.

6.  Los comisionados agradeceran a cada
testimoniante por acceder a compartir su
experiencia con el pais y expresaran su
solidaridad con las victimas de las violaciones
descritas.

Ademas en el Reglamento se sefialaban los
siguientes principios:

Audiencias publicas
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Reglamento

a) Consentimiento informado

“Los declarantes invitados aceptan libremente su
participacion sobre la base de una orientacion previa
referida a los objetivos de las audiencias publicas, las
oportunidades de dignificacion y didlogo que representan,
asi como las consecuencias legales, riesgos emocionales o
de otra naturaleza que pudieren producirse.”

Comentario

En la mayoria de paises existen regulaciones muy estrictas
sobre el delito de difamacion. Habia que proteger al
declarante del riesgo de ser demandado judicialmente
por un posible perpetrador y que el declarante no tenga
pruebas suficientes para librarse de una sancion judicial.

La CVR también buscaba protegerse en la eventualidad
de que un declarante quisiera retractarse de su testimonio
o quisiera acusar a la CVR de haberlo obligado a
suministrar informacion. Aunque no se presentd ningin
caso los declarantes firmaron previamente un documento
en el que consentian por voluntad propia a dar su
testimonio en una audiencia publica.

b) Respeto a la diversidad

“Los declarantes seran respetados en su derecho a relatar
los hechos en un ambiente de respeto a su identidad; en
particular no seran objeto de discriminacion por razon de
suraza, sexo, extraccion social, religion, opinion politica o
identidad cultural. Tendran el derecho de expresarse en su
propio idioma para lo cual, se contara en la audiencia con
traduccion simultanea”

Uno de los temas graves sefialados por la CVR es la
discriminacion, el racismo, lo que explica que el 75% de
los muertos y desaparecidos fueran quechua hablantes o
de otra lengua nativa. Poder hablar en su lengua materna
fue crucial para dignificar a la persona. Expresaba
respeto a la cultura y ofrecia mejores condiciones para la
comodidad y tranquilidad del declarante.

También fue muy importante representar adecuadamente
lo vivido por las mujeres pues en la mayoria de los casos
ellas centraban el relato en sus familiares y no en su
propia persona. Su invisibilidad fue una caracteristica
muy marcada.

¢) No jerarquizacion

“Los casos seleccionados para las audiencias testimoniales
lo seran s6lo como casos ilustrativos del conjunto de los
crimenes y violaciones ocurridas; su eleccion tiene un
fin pedagogico y de dignificacion de las victimas. En
ninguna circunstancia seran considerados como mas
importantes que aquellos cuya investigacion prosiga bajo
los mecanismos de reserva y discrecion de la CVR.”

Seleccionar unos cuantos testimonios entre los miles que
se habian recibido, encarnaba el riesgo de profundizar
los sentimientos de exclusion. Los criterios de seleccion
fueron explicados directamente a los afectados tanto al
inicio de cada audiencia como en las conferencias de
prensa previas, pues la pregunta surgia constantemente
sobre todo por parte de la prensa. El fin pedagogico
era mostrar el conjunto de situaciones vividas en una
determinada region del pais.

En algunos casos se pudo organizar un proceso previo
ala AP, en donde la comunidad pudo decidir quienes
darian los testimonios que ellos consideraban mas
representativos.

d) Sostenibilidad emocional y social

“Los declarantes tendran derecho al acompafniamiento
de su nucleo familiar inmediato, asi como, de miembros
de su comunidad local y la presencia de profesionales de
salud mental, asesores espirituales o asesores legales, y
gozaran de proteccion contra toda forma de acoso y falta
de respeto que aumente el costo emocional de rendir
testimonio publico.”
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Facilitar la presencia de los familiares fue un elemento
tomado de las AP de la CV de SudAfrica. En todas

las AP estuvo presente también una delegacion de la
comunidad en calidad de oyente. Asi se pretendia subsanar
parcialmente la seleccion de unos casos sobre otros y
reforzar el sentimiento de que las personas que daban su
testimonio lo hacian en representacion de muchos otros.
Esta presencia reforzo la credibilidad de los testimonios.



Reglamento

e) Proteccion de la vida e integridad personal de los
declarantes

“En concordancia con lo establecido en el inciso e) del
Decreto Supremo N 065-2001.PCM,! la Comision

gestionara las medidas de seguridad que —a su criterio—

brinden garantias razonables a la vida o integridad
personal de los declarantes”

Comentario

Las condiciones de seguridad de cada testimoniante era
una evaluacion de rutina y los testimoniantes lo sabian.
Cuando el declarante mostr6 temor hacia eventuales
represalias esta rutina se prolong6 mas alld de la AP.

f) Colaboracién con los organismos jurisdiccionales
De conformidad con el Art. 11° de la Ley Organica del
Ministerio Publico las manifestaciones o testimonios
ofrecidas por los declarantes podran servir para iniciar
las investigaciones que el Ministerio Publico considere
pertinentes.”

Este inciso forzaba a los 6rganismos jurisdiccionales a
iniciar procesos judiciales y a cambiar el comportamiento
que mantuvieron durante el conflicto. Siendo la CVR una
comision oficial, el Ministerio Publico debia actuar de
oficio en cuanto tenia conocimiento de la comision de un
delito, pero no fue asi. Muy por el contrario, fue necesario
forzar la situacion enviando los informes escritos a la
Fiscal de la Nacion para que dé inicio a las investigaciones
correspondientes.

g) Derecho de aclaracion

“El respeto a la dignidad de las personas incluye a aquellas

que pudieran resultar seialadas en el marco de una
audiencia como presuntamente responsable de hechos

ilicitos. Por esta razon, a nadie se negara la posibilidad de

proporcionar su version de los hechos, en el marco del
proceso ordinario de investigacion de la CVR.”

5. La seleccion de los casos

La seleccion de los casos fue un tema
extremadamente sensible porque, de alguna
manera, reforzaba en algunos la sensacion de
exclusion y marginalidad bajo el argumento de
que unos casos eran mas “importantes” que
otros. Fue éste, un tema recurrente en todas las
conferencias de prensa: —por qué unos y otros
no?—. Los criterios y las razones de la seleccion
se repetian una y otra vez tanto a los periodistas
como a los afectados, y se repetia ademas en cada
apertura de una AP.

La CVR no tenia ningun control sobre los relatos de los
declarantes. Se podian hacer afirmaciones que luego no
tenian un sustento pero las normas del pais garantizan el
derecho de aclaracion a las personas que son acusadas de
algun delito o de hechos que puedan dafar su honor.

La CVR establecio una canal para atender estas solicitudes
por escrito y se comprometio6 a darles un espacio en su
informe final sin tener que confrontar a las victimas con
los hechos.

Del mismo modo, se tomo la decision de no utilizar

el espacio creado para las victimas para escuchar a
perpetradores. Estos tltimos fueron escuchados en
audiencias cerradas pues su inocencia debe ser probada
ante los tribunales y no en una AP ya que en el Perti la
CVR no tenia atribuciones juridiccionales.

La seleccion perseguia un fin pedagdgico para
la opinion publica pero, ademas, buscaba
reconstruir el universo local cubriendo todos
los periodos de gobierno que estaban siendo
objeto de investigacion, los diferentes tipos de
violaciones, un equilibrio de género, diferentes
perpetradores, etc. para lo cual era necesario

un conocimiento previo de cada region. Por lo
demas, fue inevitable; era imposible agotar 17
mil testimonios publicamente. El costo de cada
audiencia era muy alto y el plazo previsto para la
CVR imposiblitaba la ampliacion. Sin embargo,
todas las comunidades deseaban tener su propia

! Decreto Supremo que cred la CVR
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AP. Por esta razon se organizaron las Asambleas
Publicas que no tenian la complejidad de las otras
pero permitié duplicar el nimero de sesiones.
Asistian so6lo algunos comisionados y no se
transportaba toda la escenografia ni la TV estatal,
pero era cubierta por los medios de comunicacion
local.

En el caso de las audiencias tematicas el criterio
fue territorial: que estén representadas todas

las regiones donde se suftrio el mismo patrén de
violacion. Especialmente importantes fueron las
audiencias tematicas de mujeres y de desplazados
que implicaron varias reuniones nacionales
preparatorias a la presentacion. En el caso de

los desplazados, los testimoniantes relataron

no solo su experiencia individual sino también
describieron la situacion de toda la comunidad.
Asi, sin haberlo previsto, esta audiencia permitio
reactivar las organizaciones de desplazados que
estaban desarticuladas.

En el caso de las audiencias de historias regionales
el criterio fue abarcativo: que figuren todas las
organizaciones y partidos politicos que tuvieron
una actuacion relevante en el proceso. Muchas
veces fue necesario forzar la proporcionalidad de
lo ocurrido en un determinado lugar para poder

o o et e g
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representar todo el universo siempre en la idea
de intentar reflejar todas las situaciones (en una
sola AP se recibieron 450 testimonios).

El trabajo de seleccion se realizo6 junto con
los organismos miembros de la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos (CNDDHH)
con quienes se elabor6 la propuesta que luego
fue llevada al pleno de los comisionados para
su aprobacion. Estos mismos organismos se
encargaron también de buscar y convocar a los
testimoniantes en sus comunidades de origen.
En algunos casos la seleccion fue parte de un
proceso mas largo, en el que se solicito a las
organizaciones de afectados o a la comunidad
misma que seleccionaran los casos.

En todas las AP de casos individuales, se
presentaron los testimonios de policias en calidad
de victimas. Fue el propio Ministerio del Interior
quien se encargd de escoger sus casos. Para la
mayoria de los policias que testimoniaron era
aquella la primera vez que regresaban al lugar

de los hechos. La experiencia fue entonces,

muy fuerte. Casi todos explicaron sus funciones
durante el periodo del conflicto, algunos pidieron
perdén en nombre de otros compaifieros que
violaron los derechos humanos y mostraron “el
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Ronald Zuiiga muestra una foto de su hermano desaparecido mientras rinde declararacion ante los miembros de

la Comision en la primera audiencia de Huancavelica.
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lado humano del deber” 1o que les permitio
acercarse a la sociedad de otra manera. Esta
participacion tuvo una especial importancia en el
proceso de transicion pues el gobierno de Fujimori
habia militarizado a la policia durante los afios
noventa. En efecto, una de las recomendaciones
de la CVR en el marco de las reformas
institucionales es la desmilitarizacion de la policia.

En varias oportunidades se solicitd lo mismo al
Ministerio de Defensa pero nunca accedieron. En
una conversacion posterior con uno de los jefes del
ejército, éste comentd que no aceptaron porque

no era propio “quejarse por lo sufrido durante el
cumplimiento del deber”. Sin embargo, al final del
proceso, el mismo militar reconocid en el marco
de una conversacion informal que fue un error
negarse a participar. Hubiese sido muy valioso no
so6lo para la sociedad en su conjunto, sino también
para las familias de estos militares: también ellos
habian sido desatendidos por el Estado en cuanto a
rehabilitacion, pensiones, etc.

6. Preparacion:
Cuidando al testimoniante

La atencion psicoldgica a la victima fue un
elemento central antes, durante y después de

las AP. Habia que establecer ante todo si la
persona estaba en capacidad emocional de dar su
testimonio en publico. En caso de que asi fuera,
se trabajaba con ellos sobre su conformidad y
las implicancias de la misma, los temores, las
“escenas temidas” en el marco del relato, la
independencia para preparar su exposicion
(especialmente el tiempo de 25 minutos por
testimonio). Un dia antes de la sesion se les
conducia al lugar previsto para el acto y se
ensayaba el rito de entrada y salida para facilitar
la ubicacion en el espacio fisico y también para
fijar el espacio mental.

Durante el testimonio eran acompaiiados a la
mesa por un pariente o por una persona que

ellos habian designado previamente, ademas de
un traductor que hablaba en su lengua materna.
Se organizaron ademas, salas de espera donde

los testimoniantes estaban acompafiados por
psicologos y por las personas que ellos habian
designado para acompanarles; adicionalmente, se
monto otro salon, para que, culminada la sesion
pudieran tener el apoyo necesario.

7. Seguridad

En el marco preparatorio de una audiencia publica
estaba incluida la evaluacion de la seguridad,
tanto del lugar como la evaluacion de cada caso y

La atencion psicologica a
la victima fue un elemento
central antes, durante y
después de las AP. Habia
que establecer ante todo

si la persona estaba en
capacidad emocional de dar
su testimonio en publico.
En caso de que asi fuera,
se trabajaba con ellos
sobre su conformidad y las

implicancias de la misma.

las posibilidades de riesgo. La lista de declarantes
era de caracter reservado y las sumillas con los
casos se entregaban a la prensa solo después de la
declaracion. Con base en la experiencia de las AP
de Sudafrica se protegia a los testimoniantes de

la prensa para que ellos pudieran decidir si daban
declaraciones o no; tanto los salones de espera
como la salida estaban totalmente protegidos y
nadie podia ingresar sin autorizacion.

La CVR organiz6 un equipo de seguridad para
victimas y testigos que evaluaba de manera
permanente los posibles riesgos de seguridad para
los testimoniantes. Esta evaluacion se hacia con el
propio testimoniante lo que contribuia a que se
sintiera protegido. En algunos casos fue preciso
recomendar con énfasis al testimoniante que no
diera nombres de posibles perpetradores que
podrian ocasionarles problemas. Aun asi, algunos
optaron por decirlo; en otros casos, aceptaron dar
esa informacion a los comisionados en una audiencia
privada. La Comision se hizo cargo de comprobar
que su integridad no corriera peligro y para ello
solicitd colaboracion a las autoridades pertinentes.

8. Seguimiento

Estaba previsto que, algunas semanas después de
rendido el testimonio, las psicélogas pudieran
tener una o mas sesiones de encuentro con las
victimas pero algunas de ellas vivian en lugares
muy alejados y no se contaba con los recursos
humanos ni econémicos suficientes.
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Impacto de las Audiencias Publicas

A) IMPACTO EN LOS TESTIMONIANTES
Después de las audiencias se hizo un estudio
basado en entrevistas profundas con una muestra
de veinte testimoniantes que se presentaron en
las diversas audiencias de Huamanga, Huanta y
Lima, para evaluar el impacto de la experiencia,
y escuchar sus opiniones sobre el proceso y sus
resultados.?

Resaltamos aqui algunas conclusiones del estudio.

. Parte del sentimiento de reivindicacion
personal de quienes rindieron testimonio se
debe a que sus experiencias eran validadas
por una instancia externa a la que asignan
gran autoridad, lo que no se limita a la
Comision, sino a la presencia de los medios,
de lideres locales e invitados internacionales.

“He quedado alegre, de haber declarado de
mi finado. He hablado por gracia de Dios.
Mas alegre estaba, cuando me enteré que en
otros paises, como en Lima, he llegado por
television. Pensaba que, por lo menos, habran
visto mi foto, y asi se han compadecido de

mi. También, Lima, los familiares de mi finado

estaran viendo, sabiendo como han pasado
las cosas. Pero desde que he declarado he
quedado alegre, como si mi esposo estuviera
viviendo, diciendo, todo eso, toda esa semana
estaba alegre.”

(Ayacucho. Mujer, 59 afos, familiar de
persona asesinada.)

. Para los testimoniantes, la participacion en la
audiencia se veia frecuentemente como un
acto de responsabilidad ante la comunidad.
La aprobacion de sus familias, o circulos
sociales fue de mucha importancia para los
participantes en las audiencias. Algunos
sienten que, a través de sus palabras,
comunidades y familias accedieron a algiin
tipo de reivindicacion. De hecho, una
testimoniante que particip6 en la audiencia
sobre comunidades desplazadas expresé
que otras personas de su barrio seguian con
atencion las audiencias porque relataban
hechos ocurridos en sus comunidades de
origen, y algunos testimoniantes mencionan
haber recibido cartas y felicitaciones de sus
familiares de distintos puntos del pais.

. No hubo situaciones de grave peligro ni
represalias en contra de testimoniantes

lo que les ha hecho sentirse mucho més
abiertos a las personas en general, y mas
comodos con la idea de presentar sus
experiencias en publico.

La experiencia de testificar tuvo un efecto que,
aunque no se hallaba entre los objetivos iniciales
de la Comision, era previsible: las victimas
escucharon y conocieron a otras personas que
habian tenido experiencias similares, lo que
permitié cuestionar, en alguna medida, la
sensacion de aislamiento y abandono, asi como
los posibles estereotipos sobre la experiencia de
otros:

Ese dia de la Audiencia también nos hemos
encontrado con la gente de la zona urbana
(...) he reconocido que ellos también

han sufrido, como nosotros en el campo
hemos sufrido. Y, al final, todos hemos sido
afectados: no solamente nuestra provincia, o
sea la gente de campo; también la gente de
zona urbana”.

(Ayacucho. Hombre, 41 afios, familiar de
persona desaparecida.)

Un posible resultado de este reconocimiento
mutuo es el desarrollo de nociones de solidaridad
y la voluntad de involucrarse en esfuerzos
organizativos:

“Lo que si senti es la necesidad de unirnos
de juntarnos todos, porque si nos ha pasado
lo mismo ¢por qué no podemos estar
juntos? Eso es lo que senti ;no? Ademas

la necesidad y, en esos momentos, la
solidaridad aflora. Los sentimientos son lo
mismo, los casos son lo mismo, y eso aflora:
a querer reunirnos y estar juntos ;jno?
Porque soy conciente de que no estoy solo,
sino un conjunto de personas, miles de
personas, y los que hemos testimoniado es
apenas una parte”

(Lima. Hombre, 59 afios, familiar de persona
ejecutada arbitrariamente.)

No ha sido comun para las victimas peruanas
establecer organizaciones activas y efectivas

que defiendan sus derechos. A diferencia de
otros paises, la victimizacion ha ocurrido en
sectores con poca experiencia organizativa y con
muy poco reconocimiento social, por lo que las
organizaciones de familiares o de victimas no
han tenido, en general, un impacto fuerte en la
escena politica nacional.

2 Esta informacion fue elaborada por Lisa Laplant y la pueden encontrar en http://www.cverdad.org.pe/apublicas/audiencias/impacto.php
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B) IMPACTO EN LAS VICTIMAS
NO-TESTIMONIANTES

Es dificil medir el efecto en las victimas que no

tuvieron la oportunidad de dar su testimonio

en una AP pero podemos afirmar que muchas

otras victimas que no dieron su relato pero que

estuvieron presentes en la sala de las audiencias

se sintieron profundamente involucradas con

el testimonio que se relataba alli. Un impacto

verificable, es el impulso de un nuevo movimiento

en las victimas frente al reconocimiento de su

propia voz en el espacio publico.

Dias antes de la AP de mujeres algunas
instituciones organizaron un encuentro nacional
de mujeres afectadas por la violencia donde

ellas prepararon sus propias recomendaciones y
luego asistieron a la AP: es seguro que TODAS se
sentian parte de la AP, era SU audiencia, y, en ese
marco un pequeflo grupo de representantes se
encarg6 de presentar a los comisionados dichas
recomendaciones.

En la AP de Desplazados estuvieron presentes
delegaciones de todas las regiones y los
testimoniantes que ellos mismos habian sido
elegido, hablaron en nombre de toda la
comunidad.

En el caso de las audiencias de universitarios -
que fueron el blanco de la represion del Estado
durante el conflicto armado-, se introdujo una
variante: los casos no eran presentados por los
familiares directos sino por sus compaiieros de
estudio lo que dio al testimonio un enfoque
distinto: se mencionaron los detalles de la
atmosfera que se respiraba en la universidad, el
papel que jugaban en ese contexto los estudiantes
que fueron asesinados o desaparecidos. Sin
duda la comunidad universitaria se sintié muy
identificada con esta audiencia.

El efecto legitimador de las audiencias no puede
subestimarse como un factor en el posible
fortalecimiento de las organizaciones de victimas
y de sus demandas en la agenda nacional.
Terminado el trabajo de la CVR, se elabor6 un
mapa de organizaciones® de afectados donde se
revela que actualmente existen en el pais 190
organizaciones de victimas. No habian mas de

10 antes de la CVR. Con diferentes niveles de
organizacion y representacion, son un indicador
importante de la asuncion de derechos y de la
conciencia respecto a su reclamo. Importante
ademas, sera conseguir que migren desde su
condicion de victimas a ciudadanos con conciencia
derechos.

C) IMPACTO EN LA OPINION PUBLICA
NACIONAL
Cuando hablamos de la opinion publica nacional
estamos refiriéndonos a un escenario muy amplio,
disperso y diferente. Otra es la situacion cuando
hablamos del impacto en el ptblico local o en
algunos sectores organizados. Aqui la tarea se
vuelve mas sencilla: de hecho las actividades
organizadas por la sociedad civil en los lugares
donde se realizaron las audiencias tuvieron un
impacto mucho mayor, con una cobertura casi
total en la prensa pues se trataba de situaciones
con las cuales muchos tenian algun grado de
relacion o familiaridad.

Como se dijo al comienzo, las AP produjeron una
conmocién inmediata en el publico pero esto

no significa una modificacion significativa en su
pensamiento. Veamos someramente los resultados
del estudio de impacto realizado por la CVR:

El 75% de las personas que escucharon las AP
sintieron que la CVR era algo necesario en el pais
y el 70% estuvo de acuerdo con ellas. Consideran
que era importante esclarecer las matanzas y
escuchar las declaraciones de las victimas; quienes
estan en desacuerdo piensan que es algo del
pasado, que nada cambiaria, 0, que son temas
confidenciales que no debian ventilarse en publico.

Cuando se pregunt6 si las AP habian modificado
su forma de pensar sobre lo ocurrido en los

afios de violencia, el 29% respondié “mucho”

y la mitad de ellos (49.9%) dice que hubo mas
violencia de la que ellos imaginaban. El 23% de
la muestra respondi6 “regular” y un 27.8% de los
encuestados respondi6 negativamente.

Muy pocas personas —entre las que vieron las
audiencias-, se conectaron realmente con ellas
en el sentido de generarles una reflexion. Solo
el 10% senal6 cambios en relacion con la idea
que tenia antes. E1 2.1% afirmé que no se valoro
la vida, y (en una misma proporcion), que las
victimas no fueron ayudadas. En otras palabras,
las AP causaron impacto, pero por si mismas no
tienen la potencialidad para modificar conductas,
con lo cual el objetivo pedagdgico —inicialmente
planteado-, se cumpli6 so6lo parcialmente. No
obstante, es una puerta de entrada para seguir
trabajando.

Es necesario un proceso mas denso, combinado
con otros elementos, pues la palabra de la

victima no basta. Témese en cuenta que las voces
pertenecen a los “invisibles” —atn hoy por hoy-,
del pais.

3 Rocio Paz Ruiz. Informe Final de la Consultoria “Mapeo de las Organizaciones de Afectados por la Violencia Politica en el Per”. Oxfam, abril 2004.
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Por otro lado, se organizaron algunas mesas de
dialogo para debatir con instituciones y partidos
politicos sobre los temas tratados en la AP. La
experiencia mas destacada en este sentido, fue

la mesa de didlogo organizada luego de la
audiencia tematica sobre legislacion antiterrorista
e inocentes en prision en la cual participaron tres
sectores:

a)  El Estado representado por el poder judicial,
el ministerio publico y la Defensoria del
Pueblo

b)  Los grupos alzados en armas, abogados de
los miembros de SL y del MRTA

c¢)  Representantes de los organismos de
derechos humanos.

Reunidos en una misma mesa, discutieron sobre
legislacion (el estado derecho, el debido proceso,
la democracia) en un pais donde se han perdido
los espacios de debate sobre temas de fondo. El
dialogo fue asi constructivo, refrescante, tocado
por las fibras de los relatos escuchados. Quiza sea
esta una buena pista a seguir para complementar
los esfuerzos realizados por la CVR en lo que se
refiere a las AP.

D) IMPACTO EN LOS COMISIONADOS

Es interesante mencionar el efecto que tuvieron
las AP en los propios comisionados. Estamos
hablando de doce personas elegidas de manera
independiente por el Presidente de la Republica.
Ninguna de ellas habia tenido una relacion previa
de trabajo con los otros, y provenian de diferentes
profesiones, trabajos e ideologias. Nadie sabia
cémo funcionaba una comision de la verdad

ni como se tenia que hacer el trabajo, pero el
decreto supremo que creo la CVR establecia un
plazo de seis meses para organizar todo.

Fue un intenso periodo donde el esfuerzo

se concentro en las cuestiones practicas para
echar a andar la maquinaria, y en discusiones
metodoldgicas, tedricas y organizativas, por
supuesto. En los primeros meses de trabajo

los criterios compartidos sobre la justicia, por
ejemplo, eran inexistentes; se hablaba de la
justicia en un sentido holistico y de la Verdad que
debiamos trabajar como parte de ella. El ejemplo
corresponde, pues puede ser el indicador para
medir el impacto de las AP en los comisionados:
el concepto fue evolucionando con el correr

del tiempo hasta llegar a la firme conviccion de
que cuando en la CVR se hablaba de justicia,

se estaba hablando de llevar a los criminales
responsables hasta la Corte y que el mayor riesgo
para se vuelvan a repetir estos episodios en el pais
provenia de las amnistias y la impunidad.
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No es osado afirmar que, no hubiese sido lo
mismo si los equipos de trabajo recojian los
testimonios para hacerlos llegar a la mesa de
trabajo por escrito. “Sentir” a las victimas le
dio otro sentido al trabajo. Sentarse por horas
y horas a escuchar historias donde se habia
perdido por completo la nocién de humanidad,
escuchar las demandas de las victimas, viajar de
un lado a otro del pais, observar la repeticion
de los patrones de comportamiento tanto de

SL como de las fuerzas del orden permitio
que todas aquellas discusiones previas sobre
métodos y teorias aterrizaran en una realidad
concreta. Vivir esa experiencia juntos facilité
la toma de decisiones concensuales durante los
dos afios de trabajo y cohesiono al grupo de
comisionados en torno a un sentimiento comun
de dolor e indignacion.

E) IMPACTO DEL PROCESO
(Como pasar a ser un actor en el pais durante el
tiempo que duraria nuestro trabajo?

Se pensaba que la CVR debia tener alguna forma
de impacto en el fortalecimiento del estado de
derecho y la democracia en el pais. De hecho, el
decreto supremo que creo la CVR asi lo establecia.
(Hay que recordar que la CVR se establece durante
el gobierno de transicion y en pleno proceso de
recuperacion de la democracia).

Una primera decision tomada en esta direccion,
fue la de conducir un proceso abierto con acciones
concretas para poder impulsar tal poceso en el
pais y crear hechos politicos que fuercen la accion
de otras instituciones del Estado.

La Ciudadania

Se desarrollaron entonces una serie de iniciativas
que tenian el objetivo de forzar a las instituciones
del Estado a iniciar acciones para modificar su
actuacion en relacion a los efectos del conflicto
armado interno. En ese contexto, la Reconciliacion
fue definida como un largo proceso centrado en
producir cambios radicales tanto al interior de la
relacion Estado-sociedad como en el seno de ésta
ultima, y en la decision de un Nuevo pacto social
basado en tres condiciones: justicia, reparaciony
reformas instucionales.

En ese contexto las AP jugaron un papel
fundamental para generar un proceso de
movilizacion de la conciencia ciudadana en el
pais, pero resultaron insuficientes por si solas.
Fueron un paso adelante en la restauracion de
la dignidad de las victimas pero no generaron
cambios en la sociedad. Sin embargo, han
dejado un camino abierto......



La CVR gana nuevamente un espacio en este
proceso, cuando, un mes antes de la entrega

del informe final, inagur6 una muestra de

fotos recolectadas entre mas de 120 archivos
que registraron la historia de los 20 afios de
conflicto armado interno agrupadas en 27 salas
y ordenadas bajo el mismo esquema del proceso
nacional de violencia que describe el informe final
de la CVR. La exposicion, titulada Yuyanapaq
(Para Recordar) recibio mas de 100 mil visitas
en cuatro meses. La exposicion —al igual que

en su momento lo hicieron las AP-, volvio a
colocar en el centro de la historia a las victimas
convirtiéndose también en una herramienta de
impacto que moviliza la conciencia ciudadana.

La Clase Politica

Sin duda, el sector mas complicado para la CVR ha
sido la clase politica. Si bien los ataques hacia la
Comision disminuyeron luego de que se iniciaran
las AP, dichos sectores se mostraron incapaces de
procesar una autocritica e insistieron en negar las
violaciones a los derechos humanos. Las sesiones
publicas, por otro lado, fueron cubiertas por todos

=Pl
Comuneros de Chungui reciben a los miembros de la CVR antes del testimonio ptblico impartido el 14 del 2002.

los medios de comunicacion del pais y generaron
muchas criticas por parte de la opinion publica

lo que desatd una nueva arremetida contra la
CVR. Algunos congresistas pretendieron presentar
una iniciativa de ley en el Congreso para que el
informe final de la CVR se mantenga en reserva,
por temor a un reactivamiento del terrorismo en

el pais. La iniciativa no prosperd, pero es evidente
que hasta el momento no han incorporado en

su agenda politica ninguna de las reformas
institucionales pendientes.

Las Fuerzas Armadas

Salvo los militares en retiro que fueron

hallados responsables de las violaciones de lesa
humanidad, las Fuerzas Armadas en general se
mantuvieron a prudente distancia. A pesar de eso,
y una vez presentado el informe final, todos los
excomandantes generales de las fuerzas armadas
(incluido uno de ellos que mientras fue miembro
de la CVR nunca rompio el consenso), firmaron
un comunicado publico discrepando de las
“violaciones de lesa humanidad” que para ellos
habian sido s6lo “excesos”.
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Para alcanzar una mayor cobenura las audiencias publicas eran retransmltldas en dlrecto para todo el pais.

Una testimoniante que
particip6 en la audiencia
sobre comunidades
desplazadas expreso que
otras personas de su barrio
seguian con atencion las
audiencias porque relataban
hechos ocurridos en sus
comunidades de origen,

y algunos testimoniantes
mencionan haber recibido
cartas y felicitaciones de
sus familiares de distintos

puntos del pais.
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Cuestiones pendientes

(DEBEN HABER AUDIENCIAS DE PERPETRADORES?
Este punto fue ampliamente discutido en el seno
de la CVR donde tuvo simpatizantes y opositores.
De un lado, reinaron los argumentos a favor
porque, se piensa que es importante mostrar
imparcialidad y capacidad de apertura y escucha
para a todos por igual. (Entiéndase que estamos
hablando de AP en sentido estricto. En realidad

se tuvieron muchas audiencias -reservadas-, con
perpetradores y se dio previo aviso a los presuntos
responsables que irian a ser sefialados para que
tuviesen la oportunidad de preparar su descarga).

Los opositores, por su parte, se refirieron a la
CVR como un espacio de diginificacion para las
victimas que no podia ser usado por posibles
perpetradores, pues éstos no podrian cediirse al
procolo de “so6lo escuchar” porque eran personas
que estaban siendo responsabilizadas de hechos
concretos. En el supuesto de cambiar el protocolo
para poder hacer preguntas, tendrian €stas que

ser de facto, funcion jurisdiccional para la cual no
estaba facultada de CVR.

Fue esta posicion la que, finalmente, dio forma
ala CVR como un espacio simbdlico de escucha y
solidaridad hacia las victimas.



AUDIENCIAS INSTITUCIONALES

En el periodo inicial de las AP se considero la
posibilidad de realizar AP institucionales como un
primer paso para reflexionar con la mirada puesta
en las reformas que se deberian implementar en
el periodo post-CVR . Sujetamos la organizacion
de estas AP al nivel de desarrollo que tales
instituciones ((partidos politicos, sectores de
iglesia, colegios profesionales, ONGs, instituciones
estatales) hubiesen mostrado en el pasado en
cuestion.

El tiempo gano la discusion y las audiencias
institucionales finalmente, no se pudieron llevar

a cabo. Sin embargo, se organizaron “SESIONES
INSTITUCIONALES” con los partidos politicos que
habian sido gobierno durante esos veinte aios
junto con otros que hubiesen tenido representacion
en el Congreso de la Republica. Estas sesiones
fueron el anuncio de la poca capacidad autocritica
que la clase politica mostraria después: en efecto,
es la clase politica la que menos se ha involucrado
tanto en la discusion de las reformas como en la
implementacion de las recomendaciones planteadas
en el informe final de la CVR.

ROL DE LOS MEDIOS

El rol de los medios —lo sabemos bien—, es
absolutamente decisivo. Seglin estadisticas, el
80% de las personas que vieron las AP lo hicieron
por TV, mientras el 15.2% las escucho por radio.
Los porcentajes menores se reservan para la
prensa escrita (10.7%) y de manera directa s6lo
el 1.9%. Es cierto que nunca, medio alguno,
cuestiono o tergivers6 alguno de los testimonios
pero fue poco lo que la television de sefial abierta
transmitio integramente: generalmente lo
hicieron como parte de los noticieros diarios pero
nunca dedicaron un espacio especial al tema.

Queda en el aire la pregunta acerca de las
estrategias que deben implementarse para
incorporar mas a los medios de comunicacion,
asi como el uso de otros medios alternativos que
deben utilizarse para promover la opinion y la
participacion de toda la sociedad en el proceso.

(ES POSIBLE REALIZAR/ REPETIR LAS
AUDIENCIAS PUBLICAS EN CONTEXTO
DIFERENTE A LA CVR?

Revisemos cada uno de los elementos centrales:

e Lahistoria que se cuenta: el testimonio

*  Las personas que presencian la audiencia y
que gozan de la legitimidad de la poblacion

*  La opinion publica que escucha

*  Elritual que da la solemnidad al evento

La historia que se cuenta: el testimonio

Hay que pensar en la forma de animar y apoyar las
victimas a contar su historia fuera de un ambiente
oficial o fuera de un proceso de transicion.

Habra que pensar ain mas en la seguridad de los
testimoniantes y en las dificultades que encarna
hallar testimoniantes cuando se carece de apoyo
en los niveles mas altos de la sociedad.

Las personas que escuchan el testimonio:

Una Comision de la Verdad debe gozar de la
legitimidad tanto de la poblacién como de los
propios testimoniantes (aunque hay comisiones
que no la han tenido). En un tribunal no-oficial
sobre violencia contra la mujer llevado a cabo
en Nigeria estuvo presente un juez de la Corte
Suprema, entre otras personalidades. ¢ Es posible
pensar entonces en espacios oficiales locales que
no comprometan necesariamente al gobierno
nacional? y ¢fuera de ese contexto oficial como se
replica ese nivel de legitimidad?

La opinion publica que escucha:

En los foros oficiales la presencia de la prensa
multiplica la audiencia de manera casi automatica
al incluir al gran publico. Si se cuida la
legitimidad, es posible que esto suceda también
en un foro no-oficial. En Guatemala, el

proceso no oficial de “Recuperacion de la
Memoria Histérica” liderado por el arzobispado
g0z6 del mismo nivel de atencion que el
proceso posterior de la comision oficial de la
ONU en el marco del proceso de paz (Comision
de Esclarecimiento Historico). Ninguno de los
dos procesos en Guatemala tuvo AP, pero la
comparacion es valida especialmente para los
casos en los que el gobierno no legitimado, es
sustituido por fuerzas sociales de contundente
representatividad.

El ritual, que le da la solemnidad al evento:

La legitimidad en lo que se refiere al rito

es incuestionable, pues permite controlar la
disciplina y evita las respuestas o reacciones
contraproducentes por parte de quienes pudieren
no estar de acuerdo con el testimonio.

En segundo lugar es importante mencionar la
tremenda logistica que sostenia la organizacion
de las audiencias. Si bien, es posible pensar en
dimensiones mas pequenas, lo que no se puede
obviar es el control de todos los detalles para no
perturbar la solemnidad de la reunion.

El soporte psicologico constituye otra condicion
indispensable: tener presente que el relato
publico de una historia dolorosa tiene un
componente terapéutico que, aun con distintos
grados de intensidad, exige de todas maneras un
acompaflamiento muy cercano.
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