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Kwiecien 2003
Drogi Przyjacielu,

Przedstawiam Serie Zeszytéw Taktycznych projektu Nowe Taktyki w Prawach Czlowieka. W kazdym

z Zeszytéw praktyk dziatajacy w zakresie praw cztowieka przedstawia innowacyjna taktyke, ktdra przyczynita
sie do postepu w tej dziedzinie. Autorzy wywodza sie z szerokiego i r6znorodnego ruchu na rzecz praw
cztowieka - sg wsrdd nich dydaktycy, bibliotekarze, pracownicy opieki zdrowotnej, stréze prawa, obroncy
praw kobiet. Rozwineli oni taktyki, ktére znaczaco przyczynity sie do ochrony praw cztowieka w ich wtasnych
krajach. Ponadto wdrozyli taktyki, ktére odpowiednio zaadaptowane nadaja sie do zastosowania w innych
krajach i innych sytuacjach w celu stawiania czota rozmaitym wyzwaniom.

Kazdy Zeszyt zawiera szczegdtowe informacje o tym, jak autorzy wraz ze swa organizacja osiggneli okreslone
rezultaty praktyczne. Chcemy zainspirowac dziataczy na rzecz ochrony praw cztowieka do myslenia
taktycznego, to jest zastanowienia sie nad wyborem taktyki dziatania bedacej elementem szerszej strategii.
Chcemy ponadto wzbogaci¢ asortyment taktyk dostepnych w procesie efektywnego propagowania kultury
praw cztowieka.

W tym Zeszycie autorka wykazuje, ze skuteczne taktyki moga zostac¢ przeniesione i dostosowane do
réznorodnych sytuacji takze w innych krajach. Biuro Obrony Prawnej Mniejszosci Narodowych i Etnicznych
(NEKI) na Wegrzech przejeto taktyke testu od organizacji amerykanskiej, ktéra skutecznie dowodzita
przypadkéw dyskryminacji w dostepie do mieszkan poprzez wysytanie ,testeréw” o zréznicowanym
pochodzeniu, by starali sie 0 wynajem mieszkania. Podobny rodzaj dyskryminacji miat miejsce na Wegrzech
w stosunku do ludnosci romskiej odnosnie wynajmu mieszkan, zatrudnienia, dostepu do miejsc publicznych
i ustug publicznych oraz w innych sferach. NEKI zaadaptowato taktyke przeprowadzania testow w taki
sposdb, by wpisywata sie ona w strategie tej organizacji zorientowana na inicjowanie postepowan sadowych
w zwigzku z naruszeniami praw cztowieka. Powyzsza taktyka nie tylko znalazta zastosowanie, wzorem USA,
na Wegrzech, ale okazata sie efektywna takze na gruncie sytuacji innych niz dyskryminacja na rynku
mieszkaniowym.

Catos¢ Serii Zeszytow Taktycznych dostepna jest w internecie na stronie www.newtactics.org. Kolejne
Zeszyty beda dodawane sukcesywnie. Na naszej stronie internetowej znalez¢ mozna réwniez inne zasoby,
w tym przejrzysta baze danych o taktykach, forum dyskusyjne dla praktykéw z zakresu praw cztowieka, jak
i informacje o organizowanych przez nas warsztatach i sympozjach.

Projekt Nowe Taktyki w Prawach Czfowieka jest miedzynarodowa inicjatywa, w ktoérej uczestnicza
organizacje i dziatacze z catego swiata. Projekt koordynowany jest przez organizacje Center for Victims of
Torture i wyrést na gruncie naszego doswiadczenia w tworzeniu nowych taktyk, jak i prowadzeniu centrum
terapii, ktére dziata na rzecz ochrony praw cztowieka z wyjatkowej perspektywy, mianowicie uzdrawiania
i promowania aktywnosci obywatelskiej.

Mamy nadzieje, ze niniejsze zeszyty beda stuzyty Ci informacja i inspiracja

Z powazaniem,

Kate Kelsch
Koordynator projektu Nowe Taktyki



Bea Bodrogi

Bea Bodrogi pracuje jako prawnik zajmujacy sie sprawami z zakresu ochrony praw cztowieka od szesciu lat.
Dyplom magistra prawa uzyskata na London School of Economics, gdzie jej zainteresowania skupiaty sie na
miedzynarodowej ochronie praw cztowieka, regulacjach prawnych dotyczacych dyskryminacji oraz
alternatywnych metodach rozwiazywania sporéw. Bea jest adwokatem Biura Obrony Prawnej Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych (NEKI), gdzie prowadzi sprawy z zakresu dyskryminacji etnicznej, angazujac sie

w gromadzenie dowoddéw w poszczegdlnych sprawach oraz tworzac raporty o stanie naruszeh praw
cztowieka (Biate Broszury 1996-2002). Jako praktyk zajmowata sie réwniez sprawami kierowanymi do
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka. Prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna i jest autorem szeregu publikacji
dotyczacych problematyki dyskryminacji. Poza praca w NEKI, Bea wyktada alternatywne drogi rozwigzywania
sporéw na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Debreczynie. Dziata na rzecz Komitetu Helsinskiego oraz
Towarzystwa Wsparcia dla Gejoéw i Lesbijek im. Hattera na Wegrzech.

Biuro Obrony Prawnej
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (NEKI)

Celem NEKI jest ochrona mieszkajacych na Wegrzech mniejszosci narodowych i etnicznych. Organizacja
zapewnia pomoc prawng w sprawach zwigzanych z dyskryminacja na tle pochodzenia etnicznego lub
narodowosci osoby poszkodowanej oraz w sprawach majacych znaczenie dla realizacji zasady panstwa
prawa. Raport roczny NEKI, tak zwana ,Biata Broszura”, opisuje najwazniejsze sposréd prowadzonych spraw.

Informacje kontaktowe

Legal Defense Bureau for National and Ethnic Minorities (NEKI)
MASSAG Foundation
H-1537 Budapeszt 114, P.O. Box 453/269, Wegry
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Przedmowa wydawcy

Niniejszy Zeszyt Taktyczny koncentruje sie na
skutecznym przeniesieniu na grunt wegierski
Ltestowania” - taktyki rozwinietej w ruchu
antydyskryminacyjnym w Stanach
Zjednoczonych. W ogélnym schemacie
stestowania” organizacja obrony praw, ktéra
otrzymata skarge na przypadek dyskryminacji,
niezwlocznie wysyta ,testerow” w celu
odtworzenia incydentu. Przykltadowo, jezeli danej
osobie odmawia sie przyjecia do pracy wylacznie
na podstawie jej cech osobistych, organizacja
natychmiast wysyta ,testeréw”, aby
udokumentowali to, jak zostana potraktowani,
ubiegajac sie o to samo stanowisko. Taka
dokumentacja sprawy bedzie stanowi¢ wymierny
dowdd systematycznego charakteru
dyskryminacji.

Organizacje walczace o réwne traktowanie na
rynku mieszkaniowym w Stanach Zjednoczonych
rozwinely te taktyke, by przeciwstawic sie
praktykom dyskryminacji w zakresie sprzedazy
i najmu mieszkan. Biuro Obrony Prawnej
Mniejszosci Narodowych i Etnicznych

w Budapeszcie zaadaptowato j3 na potrzeby
obrony praw ludnosci romskiej, ktéra dotyka
systematyczne wykluczanie w bardzo wielu
sferach zycia spotecznego, od zatrudnienia po
dostep do klubdw, restauracji i innych miejsc
publicznych.

llekro¢ (i gdziekolwiek) ma miejsce dyskryminacja
mniejszosci, czy to na rynku mieszkan, w
zatrudnieniu, czy tez dostepie do miejsc
publicznych, obronicy praw oséb
poszkodowanych staja przed koniecznoscia
udowodnienia takich praktyk przed sagdem.
Pojedynczy przypadek moze by¢ przedstawiany
jako ,bfad”, ,jednostkowe potkniecie”, czesto tez
usprawiedliwiany jest rzekomym zaistnieniem
dodatkowych czynnikéw sytuacyjnych, ktére
przesadzity o okreslonym obrocie sprawy.
Rzecznicy poszkodowanych musza zas
udowodni¢ nie tylko wystapienie aktu
dyskryminacji, ale takze stojacy za nim zamiar
dyskryminacgji, jak i systematyczna nature
powyzszych. Testowanie jest taktyka wychodzaca
naprzeciw tym wymaganiom, wzmacniajaca
sytuacje procesowg osoby poszkodowanej nawet
w warunkach braku instrumentéw prawnych
bezposrednio wspierajacych wszczynanie
postepowan przed sagdem przez ofiary
dyskryminacji.

Niniejszy Zeszyt nie tylko ukazuje praktyczna
uzytecznosc opisywanej taktyki, ale réwniez sam
w sobie jest przyktadem, jak taktyki moga by¢
przeszczepiane ze skrajnie odmiennych
warunkow, by efektywnie przystuzy¢ sie walce

0 poszanowanie praw cztowieka gdzie indziej na
swiecie.

- Liam Mahony, redaktor serii Zeszytow
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Wprowadzenie

Biuro Obrony Prawnej Mniejszosci Narodowych

i Etnicznych (NEKI) zostato zatozone w 1994 roku
w odpowiedzi na problemy spoteczne wynikajace
z gteboko zakorzenionych uprzedzen przeciwko
Romom, najwiekszej mniejszosci etnicznej na
Wegrzech. NEKI dziata w zakresie dokumentacji
praktyk dyskryminacji oraz wykazywania braku
ochrony prawnej ludnosci romskiej. Organizacja
angazowata sie w sprawy dotyczace przypadkow
brutalnosci policji, atakéw skinheadéw oraz
zamykania dostepu do zatrudnienia, lokali
mieszkalnych oraz korzystania z ustug publicznych.
Jako, ze dyskryminacja przybiera nierzadko
zawoalowanga forme, zazwyczaj brak jest
bezposrednich dowodéw. Adaptujac metode
organizacji amerykanskich, NEKI wykorzystuje testy
w celu zebrania materiatu dowodowego
wystarczajgcego do wykazania dyskryminacji przed
sadem. Wkrétce po zgtoszeniu przypadku
dyskryminacji przez poszkodowang osobe
narodowosci romskiej, wysytani sa testerzy -
Romowie i osoby niebedace narodowosci romskiej
- by odtworzy¢ zaistniata sytuacje, a przez to
sprawdzi¢, czy incydent nosi znamiona
systematycznej dyskryminacji i zgromadzi¢ dowody
na potrzeby potencjalnego postepowania
sadowego.

Testowanie stanowi taktyke zabezpieczania
dowodéw, ktéra bezposrednio wpisuje sie

w strategie pomocy prawnej swiadczonej przez
organizacje takie, jak NEKI, wystepujace przeciwko
bezkarnosci i spotecznej apatii wobec
rozpowszechnionego problemu rasizmu

| dyskryminacji.

Procedura zastosowania testu jest
nieskomplikowana: zaraz po otrzymaniu przez NEKI
skargi testerzy wysytani sa w miejsce, gdzie miato
dojs¢ do przypadku dyskryminacji. Jezeli, na
przykfad, zarzut dotyczy zatrudnienia, test
przeprowadza sie poprzez wystanie dwdch oséb -
Roma i osoby niebedacej narodowosci romskiej -
ktére poza pochodzeniem etnicznym nie rézniag sie
zasadniczo niczym (w sensie cech osobistych czy
kwalifikacji zawodowych). Osoby te oddelegowane
zostaja tego samego dnia, w krétkich odstepach
czasu, by ubiegac sie o jedno stanowisko. Dla
jasnosci poréwnania od kazdego z testeréw
wymaga sie podobnych zachowan i dziatan. Po
zakonczeniu testu niezwtocznie utrwalajg oni jego
przebieg za pomoca specjalnego kwestionariusza
zawierajacego szczegdtowe informacje dotyczace
pytan zadanych w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej,
ogdlnego poziomu potraktowania aplikujacego
oraz opisu stanowiska, w tym wynagrodzenia

| innych swiadczen. Koordynator testu dokonuje
nastepnie ewaluacji tych danych ustalajac, czy
miato miejsce réznicowanie traktowania testerow

I na tej podstawie decyduje, czy zostang podjete
odpowiednie kroki prawne w zwigzku

z dyskryminacja.

Przenoszenie metody

z amerykanskiej praktyki
dziatalnosci
antydyskryminacyjnej

W roku 1997 wspotpracownik NEKI spedzit rok

w Stanach Zjednoczonych, badajac kwestie
zwigzane z ochrong praw czlowieka oraz
zdobywajac praktyczne doswiadczenie w tym
zakresie. Pracowat on w waszyngtonskiej Komisji na
rzecz Uczciwych Praktyk Mieszkaniowych , ktéra
uzywa taktyki testow do gromadzenia dowodoéw
dyskryminacji w dostepie do mieszkan. Komisja
poddaje testom praktyki agencji nieruchomosci
oraz wynajmujacych, ktérzy odmawiaja wynajmu
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mieszkan lub sprzedazy domoéw Afroamerykanom

i przedstawicielom innych mniejszosci. Nasz
wspotpracownik powrécit zaopatrzony w niezwykle
bogaty materiat opisujacy powyzszy proces.
Naszym wyzwaniem stato sie zaadaptowanie go do
warunkoéw tutejszych.

Szybko zdalismy sobie sprawe z faktu, iz takich
wiasnie rozwigzan poszukiwalismy, i rozpoczelismy
konstruowanie wlasnej procedury testowej
dostosowanej do lokalnych potrzeb na Wegrzech.
Sytuacja tutejszych Roméw diametralnie rézni sie
od sytuacji mniejszosci etnicznych w USA.
Przykltadowo, na Wegrzech wiekszej uzytecznosci
nie przedstawiatoby zebranie dowodoéw na
dyskryminacje na rynku mieszkaniowym -
dramatyczna sytuacja materialna Romow niezwykle
rzadko pozwala komukolwiek z nich na wynajecie
(o kupnie nie wspominajac) mieszkania lub domu.
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Mozna byto jednak zastosowac taktyke testu do
przypadkéw dyskryminacji w kwestiach
pracowniczych oraz w dostepie do masowo
swiadczonych ustug.

Sytuacja Roméw
mieszkajacych na
Wegrzech

NEKI otrzymuje ponad 100 skarg rocznie,

w wiekszosci kierowanych przez osoby
pochodzenia romskiego, padajace ofiara
dyskryminacji w praktycznie wszystkich
dziedzinach zycia codziennego. Bedacych
mniejszoscia i grupa spoteczna najbardziej
narazona na zte traktowanie Romoéw cechuje
ponadto nadreprezentacja w warstwach
spotecznych wymagajacych szeroko pojetej
ochrony: ubogich, bezrobotnych,
niewykwalifikowanych i niewyksztatconych,
cztonkéw rodzin wielodzietnych. W wiekszosci
regiondw kraju wciaz zyja na obrzezach miast, po
czesci w osiedlach odseparowanych od ludnosci
nie-romskiej. Poza nielicznymi wyjatkami, Romowie
odczuli dotkliwy regres w stosunku do
pozytywnych zmian spoteczno-ekonomicznych
ostatniego dziesieciolecia. W okresach przemian sa
zawsze zwalniani w pierwszej kolejnosci, zas

z uwagi na brak wyksztatcenia rzadko uzyskuja
dostep do innych stanowisk. Na terenach wiejskich
wskaznik bezrobocia posréd Roméw wynosi prawie
sto procent. Jedynie w duzych miastach mozna
napotkac zatrudnionych Romoéw, przy czym jest to
zazwyczaj zatrudnienie nielegalne.

Od poczatku lat 90-tych ubiegtego stulecia
spotecznosci romskie sg celem powtarzajacych sie
zbrodni nienawisci. O atakach skinheadéw donosito
sie w niektérych okresach cotygodniowo. Przejawy
uprzedzen przeciwko tej mniejszosci ulegty jednak
od wspomnianego czasu zmianie. Miejsce
otwartych form zajety szeroko rozpowszechnione

Tak pojete testy (czy tez czynnosci z nimi zwigzane)
nie sg prawnie zakazane, stad nie widzielismy
dodatkowych przeszkéd dla wdrozenia taktyki.

ukryte formy dyskryminacji. Pracodawca nigdy nie
okresli sie jako niezatrudniajagcy Romoéw, a zamiast
tego powie zwyczajnie, ze nie dysponuje wolnymi
stanowiskami. Barman nie przyzna sie do odmowy
obstuzenia ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
powotujac sie raczej na brak miejsc w lokalu.

Ta ,subtelna” réznica przy braku odpowiedniej
regulacji prawnej kwestii dyskryminacji sprawia, ze
prawnicy wystepujacy w sprawach zwigzanych

Z naruszeniami praw cztowieka staja przed
fundamentalnym problemem gromadzenia
materiatu dowodowego koniecznego do
jednoznacznego wykazania dyskryminacji.
Dodatkowe utrudnienie stanowig bardzo stabo
wyksztatcone na Wegrzech regulacje
antydyskryminacyjne. Zgodnie zas z niedawno
wydang dyrektywa unijng skierowang przeciwko
dyskryminacji rasowej, jezeli istnieje
przypuszczenie, ze nastapita bezposrednia lub
posrednia forma dyskryminacji, to pozwany musi
dowies¢, ze nie naruszyt zasady rownego
traktowania (przeniesienie ciezaru dowodu). Wegry
jednak wciaz nie implementowaty takiego
rozwiazania, mimo krytyki zawartej w kilku
raportach o stanie poszanowania praw cztowieka.
Prowadzac tego rodzaju sprawy musimy, w zwigzku
z powyzszym, polega¢ na ogdlnej regule
dowodowej, zgodnie z ktéra skarzacy obcigzony
jest obowigzkiem udowodnienia, ze byt on
poddany dyskryminacji. Nie zawsze jest to zabieg
fatwy. Z drugiej strony oczywistym jest, ze szanse
wygranej skarzacego w sadzie znaczaco wzrastaja
wraz z iloscia i réznorodnoscia (jakoscig) dowodoéw
przez niego przedktadanych. Wykorzystanie testéw
dostarcza dodatkowej taktyki gromadzenia
dowodéw na potrzeby takich spraw, dowodoéw,
ktére moga okazac sie decydujace dla wyniku
sprawy wszczetej w zwigzku z dyskryminacja.
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Taktyka testu

W celu wdrozenia taktyki testu nalezy podjac
nastepujace kroki:

e Rekrutacja i selekcja testeréw
e Szkolenie testeréw
e  Przeprowadzanie testow

e Ewaluacja wynikéw testow, weryfikujaca
istnienie dyskryminacji oraz przesadzajaca
o prowadzeniu sprawy przez organizacje
pozarzadowq

e Wykorzystanie materialu dowodowego
w postepowaniu sgdowym

Kazdy z powyzszych etapow zostanie szczegétowo
przedstawiony ponize;j.

Rekrutacja i selekcja testerow

Rekrutacja

Gdy zdecydowalismy sie na zastosowanie
opisywanej metody na Wegrzech, pierwszym

z zadan stato sie znalezienie potencjalnych
testeréw. Potrzebowalismy listy oséb, sposréd
ktérych koordynator testu mogtby wybrac
odpowiednie pary testeréw, mianowicie Roma i
osoby niebedacej narodowosci romskiej, dla kazdej
konkretnej sprawy. Niektore ze spraw wymagaja
pracy dwodch par przy jednym incydencie (vide
przyktadowa sprawa Lajosa Balogha ponizej). Przy
kazdorazowym wykorzystaniu testeréw konieczne
byto dobranie poréwnywalnych oséb o podobnych
cechach i kwalifikacjach. Nalezato wiec dysponowac
odpowiednio szeroka pulg do wyboru.

Poszukujac potencjalnych testeréw polegalismy,
przede wszystkim, na naszej uprzednio istniejacej
sieci ztozonej ze studentéw, kontaktéw osobistych,
dziennikarzy oraz naukowcéw. Atutem studentéw
byto ich otwarcie na nowe inicjatywy, jaki
dyspozycyjnosc. Niektdrzy dziennikarze natomiast
byli przesadnie podekscytowani projektem i
zbytnio nastawieni na mozliwie szybkie uzyskanie
wynikéw dla samego ich opublikowania w
gazetach. Jakkolwiek upublicznianie wynikéw
stanowi wazny punkt procedury testu, wyczucie
odpowiedniego momentu musi by¢ tutaj zwigzane
bezposrednio z wymogami sprawy, nie zas
kryteriami dziennikarskimi. W wiekszosci spraw
zwiazanych z prawami cztowieka preferujemy
unikanie rozgtosu do chwili wszczecia procedury
sadowej, w ktérym to momencie caty materiat

dowodowy jest ju zazwyczaj zebrany, a ryzyko
bezpodstawnych oskarzen zminimalizowane.

Poleganie na naszych kontaktach osobistych
zrodzito pewne problemy. W niedawnej sprawie,
przyjaciel wspoétkoordynatora testu z NEKI okazat
sie by¢ najmniej solidnym testerem. Koordynator
zorganizowat test baru w Budapeszcie, do ktérego
Romowie nie sg wpuszczani. Kilka minut przed
planowanym rozpoczeciem przyjaciel zadzwonit
aby oznajmi¢, ze odwotuje swéj udziat, gdyz cos mu
wypadto. Test musiat zosta¢ odwotany, a siedem
0s6b odestanych do doméw. Koordynator testu
uznata, ze w mniemaniu jej przyjaciela moégt on
+pozwoli¢ sobie” na odwotanie testu w ostatniej
chwili, nawet z btahych powoddéw. Dodatkowo,
jezeli testerzy - ,przyjaciele” sktada¢ beda zeznania
przed sagdem, moze to wywofac zarzut braku
obiektywizmu i spotkac sie z negatywna ocena
sadu. Problem ten nie pojawit sie jeszcze w zadnej
ze spraw, ale bezpieczniej jest wystrzegac sie
dostarczania argumentéw stronie przeciwnej.

Jak dotychczas, nie musielismy rozwijac¢ procedur
systematycznej rekrutacji, gdyz droga nieformalna
bylismy w stanie znalez¢ wystarczajaca liczbe
testeréw wtedy, gdy ich potrzebowalismy. Nasze
ostatnie publiczne prezentacje dotyczace
dziatalnosci NEKI i taktyki testu poszerzyty
mozliwosci naboru - poszczegdlne osoby zgtaszaty
sie, oferujgc pomoc. Zdecydowalismy nie
rekrutowac testeréw poprzez publiczne ogtoszenia,
tak jak to sie odbywa w USA. Kwestia Romoéw jest
na Wegrzech tak kontrowersyjna, ze nie udatoby sie
zapewne unikna¢ prowokacji.

Kryteria selekcji

Rola testera jest pierwszoplanowa, w zwigzku

z czym dana osoba spetnia¢ powinna nastepujace
wymagania.

¢ Niekaralnos¢: po pierwsze i najwazniejsze,
spoteczny status i pochodzenie testera nie
moga budzi¢ watpliwosci. Tester moze
zostac poproszony o wystapienie przed
sadem w charakterze swiadka, a karalnos¢
moze przyczynic sie do obnizenia jego
wiarygodnosci.

e Obiektywizm: tester nie moze miec
jakiegokolwiek interesu w takim czy innym
rozstrzygnieciu testu, ani pozostawacd
w jakiejkolwiek relacji ze skarzacym lub
jego przeciwnikiem.
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¢ Solidnos¢: jako ze postepowanie sagdowe
moze trwac kilka lat, tester powinien
przejawiac¢ gotowos¢ pozostania w
kontakcie z projektem przez dtuzszy okres
czasu. Poziom poczucia odpowiedzialnosci
danego cztowieka mozna oceni¢ w toku
catodziennego szkolenia. Nalezy sie
upewnig, ze tester juz na samym poczatku
zostanie poinformowany, ze w razie
kontynuacji prowadzenia sprawy wiele
bedzie zalezato od jego dyspozycyjnosci
| gotowosci do zeznawania, nawet w
sytuacji przeciggajacego sie procesu
sadowego.

e Doktadnosc: tester musi by¢ dobrym
obserwatorem, zdolnym do postrzegania
wszelkich szczegdtéw czy aspektow
sytuacji swego traktowania istotnych dla
sprawy, by pézniej przywotac
i detalistycznie udokumentowac zajscie.
Nie jest tatwo zmierzy¢ te zdolnos¢ z
wyprzedzeniem, koordynator moze ja
jednak osadzi¢ w toku jednego testu.

Poza kryteriami technicznymi, testerzy musza
dodatkowo wzig¢ pod uwage poziom swej
gotowosci psychicznej do wykonania zadania, ktére
moze okazac sie sporym dyskomfortem, czy nawet
wzbudzi¢ strach. (zob. nizej podrozdziat: Wrazenia

| refleksje testerow).

Szkolenie testerow

Szkolenie prowadzone przez NEKI obejmuje dwa
etapy. Po dokonaniu rekrutacji przeprowadzamy
catodzienne szkolenie dla catej grupy. Nastepnie,
kiedy pojawi sie potencjalna sytuacja testu

w zwigzku z otrzymana skarga, przeprowadzamy
sesje przygotowawczg dla okreslonej sprawy z
udziatem tylko tych testeréw, ktérzy planowo beda
W niej uczestniczyc.

Catodzienne szkolenie wprowadzajace

Pierwsze szkolenie trwa jeden dzieh

i w orientacyjny sposéb przybliza potencjalnym
testerom wykorzystywang metode. Stanowi ono nie
tylko wazny etap przygotowania, ale takze pozwala
testerom na zdecydowanie, czy s w stanie podjac
sie tego rodzaju zadania, jak i umozliwia
koordynatorowi testu weryfikacje spetnianie przez
kandydatow naszych kryteriow naboru. W naszym
pierwszym szkoleniu wzieto udziat 15-20 osdb,
sposrod ktdrych wytoniono wstepna pule
potencjalnych testeréw. Po kolejnym, pula ta

wynosita 30 oséb. Z tej ostatniej wybralismy 6 do 10
testeréw wystarczajacych na potrzeby testow.

Podczas sesji szkoleniowych testerom przedstawia
sie NEKI, naszg dziatalnos¢ oraz profil spraw,

w ktorych testy moga by¢ wykorzystane.
Prezentujemy film video opisujacy taktyke testu

w pracy Komisji na rzecz Uczciwych Praktyk
Mieszkaniowych.

Testerzy poznaja nastepnie metoda pojedynczych
krokéw cata procedure testowa, wiacznie

z doktadnym objasnieniem kwestionariusza,

o ktérego wypetnienie zostang poproszeni po
zakonczeniu kazdego testu. Testerzy moga zostac
ponadto poinformowani o postepowaniu
sadowym, ktére moze zosta¢ wszczete na
podstawie wynikdw testu, oraz jak testy
przyczyniaja sie do podnoszenia poziomu
respektowania praw obywatelskich. Okazato sie, ze
najbardziej uzyteczna czescia szkolenia byta sesja
szczegdtowych pytan i odpowiedzi.

Konieczne jest whasciwe zrozumienie przez
testeréw ich roli zaréwno podczas samego testu,
jak i nastepujacej po nim procedurze sagdowe;j.
Jezeli NEKI na podstawie rezultatéw testu podejmie
kroki prawne, od testeréw bedzie wymagane danie
swiadectwa przed sadem. Jakkolwiek nie mozemy
opracowac z testerami ich zeznan, upewniamy sie,
ze znaja w kazdym detalu procedure sagdowa, jej
planowany czas trwania oraz pytania, jakich moga
sie spodziewac. W niedawno prowadzonej sprawie
tester oznajmit, ze nie zamierza stawic sie w sadzie
z uwagi na brak czasu oraz niechec spotkania
pozwanego w sprawie. Byto wiec oczywistym, ze
nie zapewnilismy mu wystarczajacej ilosci
informacji o postepowaniu sgdowym.
Przekonalismy go, by wziat udziat w procesie,
jednak cafa sytuacja byta dos¢ ryzykowna. Obecnie
poswiecamy wieksza uwage przygotowaniu
potencjalnych testerow.

Szkolenie nastawione na konkretna sprawe

Po otrzymaniu przez NEKI okreslonej skargi,
przeprowadza sie kolejne szkolenie dla testeréw,
ktérzy zostang wystani na miejsce zarzucanej
dyskryminacji. Ma ono kluczowe znaczenie, gdyz
testerzy musza zrozumiec specyfike danej sytuacji.
Zostaja im przypomniane podstawowe zasady
opisane na sesji wstepnej szkolenia. Koordynator
testu spotyka sie z parami testeréw (Romem i osobg
niebedaca narodowosci romskiej), przedstawia im
zarzut weryfikowany przez NEKI wraz z koniecznymi
informacjami (adres miejsca, numery telefonéw,
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nazwiska). Z pomoca koordynatora, testerzy
przegladaja kwestionariusz i przygotowuja sie do
konkretnego zadania. W zaleznosci od skargi,
istniejg szczegdlne rodzaje informacji, jakie
powinny zosta¢ pozyskane przez testeréw.
Przyktadowo, w przypadkach niewpuszczenia
osoby pochodzenia romskiego do baru lub
restauracji, testerzy musza ustali¢ powdd dla takiej
odmowy. W kilku przypadkach pracownik ochrony
otwarcie poinformowat tak skarzacego, jak

| testerow, ze kierownictwo odmawia

wstepu Romom, gdyz sprawiajg oni problemy.
Testy zapewniajg wieksza ilos¢ swiadkow takiego
rodzaju dyskryminacji, czyniac fatwiejszym
wykazanie przed sagdem, ze do dyskryminacji

w istocie doszto.

Umowa

Zadanie testeréw opisane jest w umowie
podpisanej przez testera i NEKI. W takiej umowie,
tester zobowiazuje sie do:

e  Przeprowadzenia testu we wskazanym
miejscu

¢ Wypetnienia kwestionariusza nie pdézniej
niz 20 minut od zakonczenia testu

e Podczas testu, zachowania w przecietny
sposéb i niewyrazania swej osobistej opinii

e Szczegdtowego opisania sytuacji poprzez
wypelnienie stosownego formularza

e W przypadkuy, jezeli przed, w czasie lub po
zakonczeniu testu wydarzy sie cos
niespodziewanego, natychmiastowego
skontaktowania sie z koordynatorem

e W razie postepowania przed sadem,
stawienia sie w celu zlozenia zeznah
o swych doswiadczeniach

¢ Nieujawniania wynikéw testu osobom
trzecim. Zaréwno przed, jak i po tescie, do
nieujawniania osobom trzecim informacji
o metodzie czy szczegodtach testu bez
uprzedniej zgody NEKI

e Wykonywania polecen koordynatora testu

W tej samej umowie, NEKI zobowiagzuje sie do:

e Zapewnienia testerowi opieki prawnej, jesli
bedzie to konieczne w zwigzku z testem

¢ Nieujawniania osobom trzecim informacji
o testerze bez jego zgody

e  Zapfacenia testerowi po wykonaniu testu
wynagrodzenia w wysokosci 5000 forintéw
wegierskich. W razie koniecznosci
stawienia sie w sadzie, zaptacenia testerowi
po 5000 forintéw wegierskich za kazdy
dzien nieobecnosci w pracy.

Wrazenia i refleksje testerow

Bycie testerem nie jest tatwym zadaniem, podobnie
jak nie zawsze daje satysfakcje. Przyktadem moze
by¢ wypowiedz jednego z testeréw, B. Berkes,
dotyczaca jej doswiadczen z przeprowadzania testu
w jednym z popularnych pubéw w Budapeszcie

w sierpniu 2002 roku:

»Mimo, ze bytam przygotowana na odmowe,
uczucie ponizenia, jakiego doznatam przed
wejsciem, byto silniejsze, niz sie spodziewatam. Caty
czas jednak myslatam o tym, ze jestem tam z innymi
testerami - moimi romskimi i nieromskimi
przyjaciétmi. Nie wiem, jak zachowatabym sie

w ‘prawdziwej’ sytuacji."

Nie jest zjawiskiem rzadkim, ze testerzy doznaja
»,mieszanych uczuc¢” w zwigzku ze swym
doswiadczeniem, zwlaszcza testerzy pochodzenia
romskiego. W pewnym sensie, uczestnictwo

w tescie jest tozsame z dobrowolnym wyborem
znalezienia sie w sytuacji, kiedy jest sie ponizanym
przez innych. Romowie, podobnie jak cztonkowie
kazdej innej mniejszosci narazonej na
dyskryminacje, regularnie doznaja takich
upokorzen i nie potrzebuja ich wiecej. Kazda forma
upokorzenia jest destrukcyjna nawet, gdy
~wywotywana” jest dla uzytecznego powodu.
Jednak, chociaz testerom nie podoba sie sama
sytuacja testu, donosza oni o poczuciu
zadowolenia, jakie ogarnia ich, gdy test sie
powiedzie i majag poczucie, ze NEKI zgromadzito
dowody konieczne do skutecznego
reprezentowania skarzacego.

Podobne obawy pojawity sie juz w toku sesji
przygotowawczych dla testerow: ,A co, jesli mnie
beda niepokoi¢, obrazac, lub pobija? Co, jezeli
ustysze rasistowskie komentarze?” Cztonkowie
zespotu NEKI zawsze podkreslajg, ze test nie ma
pierwszenstwa przed przeprowadzajaca go
jednostka, i namawiaja testerow do dbania przede
wszystkim o swoje bezpieczenstwo i emocjonalny
spokdj. Testeréw naktania sie do pasywnej postawy
w obliczu niepokojenia oraz do opuszczenia

Dowodzenie naruszen praw cziowieka poprzez testy 11




miejsca zdarzenia natychmiast, kiedy poczuja sie
wystawieni na niebezpieczenstwo. Uczula sie ich,
by nie wdawali sie w utarczki stowne czy
zapalczywe dyskusje, ktére mogtyby skonczy¢ sie
przemoca. Zaleca im sie wykorzystanie ich
zdrowego osadu do ustalenia najlepszego wyjscia
z danej sytuacji.

Kolejna refleksja natury ogdlnej wynika

z ostatecznej koniecznosci zeznawania przez
testeréw w sadzie. Poniewaz wiekszos¢ oséb nie
miato doswiadczen z sadem, wielu czuje sie
zdeprymowanych procedura, szczegélnie jezeli sg
to cztonkowie mniejszosci, ktdre doznaty
nierébwnego traktowania ze strony systemu
prawnego.

Mimo tych obaw, osoby te kontynuuja
uczestniczenie w testach. Czuja satysfakcje dzieki
swemu wkiadowi w proces obrony praw cztowieka,
donosza o pozytywnych doswiadczeniach z sali
sadowej. Jeden z testeréw, student ostatniego roku
prawa, zdecydowat sie na prace w NEKI

w charakterze stazysty.

Przeprowadzanie testow

Zaraz po otrzymaniu przez NEKI skargi
podejmujemy decyzje o rozpoczeciu testu.
Wiekszos¢ skarg nie zostaje zakwalifikowana jako
przypadki dyskryminacji. W sprawach, w ktérych
dyskryminacja rzeczywiscie nastapita (okoto 30
skarg rocznie), w pierwszej kolejnosci gromadzimy
wszystkie mozliwe informacje o sytuacji. Juz
rekonstrukcja faktow moze sama w sobie odniesc
pozytywny skutek. Mozemy wystosowac list do
lokalnych wtadz lub wiascicieli przedsiebiorstwa,
ktére dopuscito sie naruszenia, moga oni bowiem
dokonac zmian bez potrzeby podejmowania
dalszych krokéw prawnych.

Jezeli sadzimy, ze przeprowadzenie testu przyczyni
sie do zgromadzenia dowodoéw na potrzeby
ewentualnego postepowania, decyzja o tescie musi
zostac podjeta niezwykle szybko. Przyktadowo,

w razie odmowy przyjecia do pracy, test zadziata
sprawnie tylko w razie wystania kolejnych
whnioskujacych jeszcze gdy stanowisko jest wcigz
dostepne, jest bowiem niezbedne, aby wniosek o to
samo miejsce pracy ztozony zostat w takich samych
warunkach. Tylko w ten sposéb doswiadczenia
testera moze zostac¢ uznane za prawnie istotne

z punktu widzenia sytuacji skarzagcego. Tak wiec,

z chwila podjecia decyzji o wdrozeniu testu, szybko
wybieramy testeréw, szkolimy ich i planujemy
przebieg testu.

Testerzy zostaja nastepnie wysfani na miejsce,
gdzie miato dojs¢ do dyskryminacji. Utrwalaja oni
swoje doswiadczenia na kwestionariuszu
natychmiast po wykonaniu testu, szczegétowo
relacjonujac to, jak zostali potraktowani.
Koordynator testu moze dzieki temu dokona¢
ewaluacji zgromadzonych danych i oceni¢, czy

w sprawie doszto do nieréwnego traktowania, oraz
czy moga zostac podjete dziatania prawne.

Procedura zwigzana z
przeprowadzaniem testu:

e Zgromadzenie danych i podjecie decyzji,
czy w tym przypadku test bedzie uzyteczny

e Wybor pary testeréow (pochodzenia
romskiego oraz osoby niebedacej
narodowosci romskiej)

® Przeprowadzenie nastawionego na dang
sprawe szczegdtowego szkolenia testerow

e Podpisanie umoéw z testerami
e Wystanie testeréw na miejsce testu

e Zorganizowanie powrotu testeréw do
biura, dopilnowanie wypetnienia
kwestionariuszy

e Dokonanie ewaluacji danych uzyskanych
w drodze testu
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Przykiad: sprawa Lajosa
Balogha

Bodaj najlepsza droga zrozumienia metody testu
jest analiza konkretnego przypadku jej
wykorzystania.

Mimo, ze jak dotad zadna ze spraw o dyskryminacje
pracownicza na Wegrzech nie zakonczyta sie
prawomocnym wyrokiem sadu, przypadek Lajosa
Balogha wart jest dokladnego przeanalizowania.
Wyniki testu byly jednoznaczne, a sprawa ilustruje
kazdy z etapéw procedury testu. Waga sprawy
polegata takze na tym, ze Kodeks Pracy jest jedyna
wegierska ustawg zawierajacg odpowiednie
przepisy antydyskryminacyjne. Jako, ze przepisy
owe nie byly przed ta sprawa nigdy powotywane,
wziecie udziatu w procesie ich wyktadni

| stosowania stato sie dla nas priorytetem.

Skarga

Lajos Balogh przerwat nauke w szkole wyzszej

w zwigzku ze ztg sytuacja materialng i rozpoczat
starania o zatrudnienie. W lutym 1999 roku zgtosit
sie telefonicznie w odpowiedzi na znaleziona

w gazecie oferta pracy. Firma T. poszukiwata oséb
do roznoszenia ulotek. Operator oznajmit
kandydatowi, ze s3 wolne miejsca i zaprosit go na
rozmowe kwalifikacyjna. Po przybyciu do biura
kandydat poproszony zostat o wypetnienie
formularza danych osobowych. W odpowiedzi na
zadane pytanie wyjasnit, ze wykonywat juz kiedys
podobne zajecie. Nie otrzymat juz wiecej pytan,
zostat tylko poproszony o kontakt telefoniczny dwa
dni pézniej. Lajos Balogh udat sie jednak do biura
osobiscie, gdzie, jak twierdzi, zobaczyt swoj
formularz zgtoszeniowy ze stowem ,cygan”
napisanym drukowanymi literami przez caty
dokument. Nie udzielono mu zadnych konkretnych
informacji, polecono jedynie skontaktowac sie
ponownie za kolejne dwa dni. PézZniej jeszcze
kilkakrotnie proszony byt o oddzwanianie, by w
koncu dowiedziec sie, ze wolnych stanowisk juz nie
ma.

Lajos natychmiast zwrdcit sie do NEKI twierdzac, ze
do pracy nie zostat przyjety ze wzgledu na swe
romskie pochodzenie, a dowodem na jego
twierdzenia jest zapisek na formularzu.
Wspomniany formularz zostat jednak w jego
obecnosci podarty i wyrzucony. Aby udowodni¢
ten typowy przypadek dyskryminacji
postanowilismy przetestowac procedure
kwalifikacyjna firmy.

Etapy testu

Przygotowanie testerow

Koordynator testu dokonat wyboru dwéch par
testeréw o cechach podobnych do romskiego
skarzgcego. Wszyscy byli studentami
poszukujacymi zrédta dochodéw. Przed
skierowaniem na test zostali wezwani do biura
NEKI, gdzie koordynator przekazat im wszystkie
konieczne do przeprowadzenia testu informacje.
Testerzy poznali zapoznali sie ze sprawa
skarzacego, otrzymali ponadto doktadne instrukcje
postepowania, w czym pomocny byt
kwestionariusz wypetniany po zakonhczeniu testu.
Zostali poinformowani o mozliwosci wezwania do
zlozenia zeznan przed sadem na okolicznos¢
bedacych ich udziatem zdarzen.

NEKI dysponuje znajdujacym zastosowanie do
szerokiego zakresu spraw ogélnym
kwestionariuszem, modyfikowanym na potrzeby
konkretnego testu. Dla testera jest bowiem
niezwykle wazne, by z wyprzedzeniem zna¢
szczegoty, na ktére warto zwréci¢ uwage,
spodziewac sie okreslonego ksztattu rozmowy
kwalifikacyjnej, wreszcie - by zdac sobie sprawe
z pytan, na ktére sam powinien uzyskac
odpowiedzi.
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Doswiadczenia testerow

Dwéch pierwszych testeréw ztozyto podania

o prace w dniu 29 kwietnia 1999 roku, dokfadnie
powtarzajac dziatania poszkodowanego. Telefon
osoby niebedacej narodowosci romskiej zostat
wykonany do firmy jedynie p6t godziny po
telefonie testera romskiego. Nastepnie obaj zgtosili
sie do pracy osobiscie. Obydwaj wypetnili
formularze osobowe i zostali poproszeni

o p6zniejszy kontakt telefoniczny. Druga para
testeréw powtdrzyta te procedure kilka dni pézniej.
Nastepnie cata czworka skontaktowata sie z firma
telefonicznie, by dowiedziec sie, ze obydwaj
testerzy nieromscy zostali zatrudnieni, Roméw zas
nie przyjeto.

Zatrudnieni testerzy podpisali umowy i otrzymali
ulotki do dystrybucji. W celu dalszego
potwierdzenia dyskryminacji polecilismy testerom
nie wykonywac powierzonego im zadania,

a jedynie zwrdcic firmie ulotki z komentarzem, ze
roznoszenie jest dla nich zbyt problematyczne.
Tego dnia skierowalismy do firmy kolejnego testera
romskiego wiedzac, ze z catg pewnoscig zwolnity sie
tam stanowiska. Takze i on wypetnit formularz
osobowy, by spotkac sie nastepnie z telefoniczng
odmowa przyjecia do pracy. Na tym etapie
opisywana firma odmowita juz czterem Romom
zatrudnienia na stanowisku nie wymagajacym
jakichkolwiek kwalifikacji czy okreslonego poziomu
wyksztatcenia.

Ewaluacja kwestionariuszy i kontynuacja
dziatania w sprawie

Po zakonczeniu kazdego z testéw testerzy
wypetniali kwestionariusze, szczegétowo opisujac

swoje doswiadczenia. W kazdej ze spraw zadaniem
NEKI jest odpowiednie przeanalizowanie owych
informacji i zdecydowanie czy stanowig one
dowody na dyskryminacje. Jezeli materiat
dowodowy jest niewystarczajacy, nalezy
poinformowac osobe zainteresowang

o niemoznosci podjecia dalszych krokéw w
sprawie. Jesli jednak rezultaty testu w istocie
wskazuja na dyskryminacje, daja podstawe do
podjecia odpowiednich krokéw prawnych.

W sprawie Lajosa Balogha wyniki testu byty
nadzwyczaj spdjne i stanowity uzyteczny materiat
dowodowy. NEKI ztozyto w imieniu skarzacego
pozew przeciwko firmie, powotujac sie na rozdziat
5 Kodeksu Pracy. Powdd jest osoba, ktéra zwrdcita
sie do NEKI ze skarga na naruszenie jej
podstawowych praw, zas pieciu testeréw moze
zeznawac na okolicznos¢ stosowania przez firme
praktyk dyskryminacyjnych w procesie rekrutacji.
Na pierwszy rzut oka sprawa nie wydaje sie
skomplikowana. Istniejg wiarygodne dowody
poddania dyskryminacji, testerzy gotowi sg ztozy¢
zeznania dotyczace swoich doswiadczen, powoda
reprezentuje znany prawnik zajmujacy sie prawami
cztowieka, podczas gdy pozwana firma wystepuje
bez petnomocnika. Mimo tego, trzy lata zajeto
sadowi samo stwierdzenie swojej wtasciwosci

w sprawie. Proces co do istoty sprawy nawet sie nie
rozpoczat. Do kohcowego rozstrzygniecia jest przez
to bardzo daleko, trudno zatem przewidzie¢ wynik
postepowania, czy tez ocene rezultatow testu, jakiej
dokona sad.
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Rezultaty

Dotychczas NEKI wysytato testeréw 15 razy.

W trzech przypadkach ukonczenie testu okazywato
sie z réznych powodéw niemozliwe. Sposréd
dwunastu ukohczonych testéw, piec nie przyniosto
dowodoéw na majaca systematyczny charakter
dyskryminacje. Pozostatych siedem stanowito
przekonywajace unaocznienie dyskryminacji,

wystarczajace do wszczecia postepowan sagdowych.

Z powyzszych siedmiu spraw, NEKI ztozyto szesc¢
pozwoéw antydyskryminacyjnych. Trzy z nich sa
WCiaz rozpatrywane.

Z trzech rozpatrzonych spraw wygralismy dwie,
jedna przegralismy. Testerzy wystepowali przed
sadem za kazdym razem, ich zeznania byly
dopuszczane przez sad bez jakichkolwiek
watpliwosci czy sprzeciwu. W dwdch wygranych
sprawach, sad uznat dane uzyskane w drodze
testow za dowody dyskryminacji. W ocenie NEKI
dane te zasadniczo przyczynity sie do wygrania
proceséw. W trzeciej ze spraw sad doszedt do
whiosku, ze dane uzyskane na podstawie testu,
cho¢ dopuszczalne jako prawidtowo
przeprowadzony dowdd, nie dowodzity w stopniu
wystarczajacym, ze powod zostat poddany
dyskryminacji.

NEKI jest jedyna na Wegrzech firma prawnicza
wykorzystujaca taktyke testu. Inni prawnicy
zajmujacy sie sprawami z zakresu praw cztowieka
kierowali jednak do NEKI przypadki wymagajace,
wedtug nich, ze wzgledu na gromadzenie materiatu
dowodowego, przeprowadzenia testu.

Uzycie wynikéw testu
W negocjacjach pozasadowych

W jednej ze spraw, w ktérych test wykazat
dyskryminacje, NEKI nie wszczeto postepowania
przed sagdem. Zamiast tego zwrdcilismy sie do
potencjalnego pozwanego z propozycja
wynegocjowania ugody pozasadowej. Osobie tej
przedstawilismy przypadek poszkodowanego i
wyniki przeprowadzonego testu, ktére prawnik
uznat za mocny dowéd w ewentualnej sprawie. Na
tamtym etapie NEKI miato juz na swym koncie
wygrane w sadzie na podstawie dowodow
uzyskanych z testéw. Winny dyskryminacji chciat
unikna¢ procesu, a NEKI i poszkodowany byli
zainteresowani w szybkim zatatwieniu sprawy.
Strony udato sie wynegocjowac porozumienie w
okresie niecatych trzech miesiecy. Na mocy
osiagnietej ugody winny dyskryminacji publicznie
przeprosit poszkodowanego, zwolnit pracownikéw,
ktérzy dopuscili sie naruszen, oraz zaptacit osobom
poddanym dyskryminacji odszkodowanie -
odszkodowanie pieciokrotnie wyzsze od zazwyczaj
zasadzanych w procesach w zwigzku z podobnymi
przypadkami.

W niedawno prowadzonej sprawie, skarzacy
zarzucali dyskryminacje w dostepie do znanego
budapesztanskiego klubu. W zwiagzku z duzg liczba
swiadkow incydentu nie byto potrzeby
przeprowadzania testu. NEKI zwrdcito sie do
wiasciciela z propozycja rokowan. Jakkolwiek
okazat sie on umiarkowanie otwarty na takie
rozwigzanie, przejawiat che¢ dyskusji na temat
istoty zaistniatej sytuacji. NEKI nie zajmuje sie
natomiast podczas rokowan rozwazaniem faktow
danego przypadku, a wiec czy dyskryminacja miata
miejsce czy nie, a jedynie negocjowaniem ugody. W
opisywanej sprawie rokowania zostaty zakonczone,
znajdzie ona swoj finat w sadzie.

Wedtug prognoz NEKI uzytecznosc testu wzrastac
bedzie w sprawach, gdzie mozliwe sa rokowania
bez koniecznosci wszczynania postepowania
sadowego.
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Zastosowanie taktyki do
spraw sadowych:

wazne kwestie do
uwzglednienia

Z naszych doswiadczen wynika, ze bez wsparcia
organizacji dysponujacej odpowiednia iloscia
czasu, srodkéw i wiedzy prawniczej niemozliwe
bytoby stawianie czota przypadkom dyskryminacji
przed sagdami wegierskimi. Jest to niewatpliwa
oznaka nieefektywnosci prawa wegierskiego, ktore
nie stuzy ochronie intereséw oséb poddanych
naruszeniom praw cztowieka. Jezeli stajesz wobec
podobnej sytuacji w Twoim kraju, gdzie
dyskryminacja jest powszechna, a ofiary i ich
prawnicy maja trudnosci z udowodnieniem jej
przed sadem, powinienes rozwazy¢ wzmocnienie
Twoich wysitkéw poprzez zastosowanie opisywanej
tutaj taktyki testu. Mamy nadzieje, ze
przedstawienie naszych dziatah da Ci jasny obraz
krokéw do podjecia i putapek do ominiecia,
zwlaszcza w odniesieniu do wyboru, szkolenia

| wykorzystania testeréw. Sugerujemy ponadto, bys
wzigt pod uwage kilka dodatkowych kwestii

i wnioskow, jakie wyciagnelismy z naszego
doswiadczenia.

Prawo antydyskryminacyjne: uzycie wynikéw testu
dla potrzeb postepowania sagdowego bedzie
musiato wpisywac sie w kontekst specyfiki
krajowego systemu przepiséow
antydyskryminacyjnych. Zobowigzania panstwa
wynikajace z prawa miedzynarodowego moga
réwniez stanowic¢ podstawe do odpowiednich
dziatan prawnych. Jakiekolwiek nie bytyby jednak
ramy prawne, w toku sprawy sadowej zwigzanej

z przypadkiem dyskryminacji zazwyczaj konieczne
s dowody na to, ze nie byt on pojedynczym
incydentem, ale przyktadem systematycznej
praktyki dyskryminacyjnej. Taktyka testu moze
stanowic¢ skuteczng metode gromadzenia takich
dowodow.

Zasoby: taktyka testu rozwinieta przez NEKI w celu
zbierania dowodéw na dyskryminacje wymaga
duzego nakfadu czasu i pieniedzy. Wymaga
ponadto zaplecza organizacyjnego w postaci
dobrze wyposazonego biura, odpowiednio
wyszkolonego koordynatora testéow i
przeszkolonych testeréw. Aby wykorzystac
nastepnie wyniki testow podczas procesu,

powyzsze zasoby muszg zosta¢ wsparte przez kadre
profesjonalnych prawnikow, ktérzy zechca
przeprowadzi¢ sprawy o dyskryminacje przez
skomplikowany system wymiaru sprawiedliwosci.

Kto bedzie powodem?: w sprawie, gdzie test
wykazuje dyskryminacje, zaréwno pierwotnie
poszkodowany, jak i testerzy beda poddani
naruszeniu. Mimo, ze rowniez testerzy moga zostac
w czasie testu ponizeni, ich cel ich dziatania jest od
samego poczatku inny, niz w przypadku osoby
skarzacego. W sprawach z zakresu dyskryminacji
pracowniczej testerzy nie szukaja pracy, sa jedynie
zatrudnieni przez NEKI celem przetestowania
praktyk rekrutacyjnych. Dlatego tez nie ma
podstaw prawnych do wtaczania ich do procedury
sadowej w charakterze powoddéw. W zwigzku

z powyzszym NEKI wszczyna postepowanie tylko
w imieniu pierwotnie poszkodowanego

i wykorzystuje zeznania testeréw przeprowadzajac
dowody w sprawie.

Sytuacja spraw dotyczacych dostepu do miejsc
publicznych jest zgota inna. W kilku przypadkach
NEKI reprezentowata przed sagdem zaréwno
pierwotnie poszkodowanego, jak i testeréw.
Zamiary testeréw nie roznity sie bowiem zasadniczo
od zamiaréw skarzacego, jako, ze w istocie chcieli
oni fizycznie przebywac w danej przestrzeni.

W niedawnej sprawie romscy testerzy zwrdcili sie
do NEKI o ,wykorzystanie” ich jako powodéw, gdyz
poczuli sie ponizeni, kiedy odmoéwiono im wejscia
do lokalu otwarcie powotujac sie na ich
pochodzenie. Pozew ten jest jeszcze w stadium
przygotowania i trudno oceni¢, jaka bedzie reakcja
sadu na pozycje prawng testeréw.

Rodzaje spraw: pozytywny rezultat przyniosto
wykorzystanie przez nas taktyki testu w
konfrontacji z dyskryminacjg pracownicza,
dyskryminacja na rynku mieszkaniowym oraz

w dostepie do miejsc publicznych. Dopuszczanie
przez sady w charakterze dowodu zeznan testeréw
pozwala przypuszczad, ze testy stanowia prawnie
akceptowalna metode wykazywania dyskryminacji.

Osoby poszkodowane: NEKI dziata w zwigzku ze
sprawami, ktére dotycza przede wszystkim
mieszkajacej na Wegrzech ludnosci romskiej.
Istnieje rowniez sporo przypadkéw dyskryminacji
na innym podtozu, takim jak pte¢, wiek,
pochodzenie etniczne, jezyk, religia oraz poglady
polityczne. W kazdej z tych spraw potrzebna jest
ochrona prawna. Jezeli metoda testu odnosi
pozadany skutek w walce z przypadkami
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dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
mozna spodziewac sie jej skutecznosci réwniez

w innych rodzajach spraw. Na Wegrzech rezultaty
testéw i wynikte z nich procesy sadowe

obserwowane sg przez media, stad mozna
spodziewac sie, ze inne organizacje ochrony praw
cztowieka wykorzystaja taktyke testu w odniesieniu
do prowadzonych przez siebie spraw.

Inne sposoby
wykorzystania taktyki
testu

Testowanie moze stanowic¢ rowniez uzyteczny
srodek gromadzenia dowoddéw na potrzeby
dziatalnosci lobbingowej czy podnoszenia poziomu
swiadomosci spotecznej. Na Wegrzech,
przyktadowo, przygotowywane sg obecnie nowe
przepisy antydyskryminacyjne, w ktérych
oficjalnym opiniowaniu czynny udziat bra¢ moga
organizacje pozarzadowe. Opinia NEKI zawierata
spostrzezenie, ze sama potrzeba przeprowadzania
testéw jest wyrazem stabosci obecnie
obowiazujacych przepiséw antydyskryminacyjnych.
NEKI wydaje coroczny raport o swej dziatalnosci,
sprawach oraz rezultatach doswiadczen
zwigzanych z testami. Na podstawie dowodéw
zgromadzonych w niektorych ze spraw, tych

w poézniejszym stadium postepowania sadowego,
przygotowywane sg informacje dla mediéw.
Uzyskany przez to rozgtos stanowi wktad do
podnoszenia poziomu swiadomosci spotecznej

w zakresie potrzeby eliminacji dyskryminacji.

Dzieki naszemu doswiadczeniu z
przeprowadzaniem testéw zdobylismy szeroka
wiedze. Jestesmy przekonani o istnieniu na
Wegrzech zdecydowanie wiekszej ilosci
przypadkéw i praktyk dyskryminacji. Biorac pod
uwage znane nam rozmiary problemu, wciaz
bardzo niewiele oséb zgtasza sie do NEKI z prosba o
wsparcie. Mimo, ze NEKI wykorzystuje zazwyczaj
taktyke testu, gdy otrzymuje skarge zarzucajaca
dyskryminacje, taktyka ta moze z pewnoscia zosta¢
uzyta dla innych celéw:

¢ Testowanie moze zostac aktywnie
wykorzystane do wykazania i upublicznienia

praktyk dyskryminacji na rynku zatrudnienia
lub w danej firmie. Szersze zastosowanie
taktyki moze réwniez obejmowac
przeprowadzanie testu bez skargi
poszkodowanego, w celu ustalenia, czy dany
dziat rynku zatrudnienia systematycznie
dyskryminuje osoby ze wzgledu na ich
narodowosc, rase, pte¢, orientacje seksualna,
czy tez utomnosc (jak HIV/AIDS). Wyniki tych
testdw moga nastepnie przyczynic sie do
lobbowania na rzecz pozadanych zmian
owych praktyk zaréwno na drodze
postepowania sgdowego, jak i poprzez
podnoszenie poziomu swiadomosci
spotecznej.

e Testowanie moze by¢ réwniez wykorzystane
do naswietlania przypadkoéw rasistowskiego
podejscia w funkcjonowaniu okreslonych
gatezi administracji publicznej. Nasz rosyjski
wspotpracownik przyktadowo zasugerowat
wykorzystanie w jego rodzinnym miescie
0s6b pochodzacych z Kaukazu do poddania
testowi procedury naboru do policji.

e Testy przeprowadza¢ mozna ponadto
w bardziej rozbudowanych formach w celu
zweryfikowania istnienia dyskryminacji na
danym obszarze, oraz jako srodek nacisku
na rézne podmioty, by takich praktyk nie
stosowaly. Seria testéw moze zostac
przeprowadzona dla sprawdzenia, czy
osoby o okreslonym pochodzeniu
etnicznym s3 inaczej traktowane w tych
sytuacjach, gdzie nekanie i dyskryminacja
zdarzaja sie czesto, jak przy przebywaniu
w okreslonych miejscach. Taktyka testu
musiataby zosta¢ zaadaptowana do tych
rozbudowanych warunkéw, zas sam test
rozciggniety w czasie na okres,
przyktadowo, kilku tygodni.
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Whnioski

Sytuacja na Wegrzech nie jest wyjatkowa.
Dyskryminacja przybiera bardzo liczne formy i jest
powszechna w wiekszosci spoteczenstw swiata.

W rzeczywistosci, jest to problem do tego stopnia
rozpowszechniony, ze wiele krajéw - a by¢ moze
wiekszos¢ - posiada odpowiednie ramy prawne dla
konfrontacji naruszen praw, ktére zwalczane sa
réwniez miedzynarodowym prawem ochrony praw
cztowieka. Metoda testu wykorzystuje rzeczone
ramy prawne, pokazujac jednoczesnie, ze krajowe
przepisy antydyskryminacyjne sa prawie zawsze
skonstruowane w sposéb niewystarczajaco
chroniacy ofiare (w istocie, bywaja przypadki, kiedy
prawo posrednio chroni sprawcéw naruszen
poprzez utrudnienia procesowe). Tam, gdzie

stosowne przepisy istniejg, czesto nie s3
egzekwowane, zas ciezar dowodu jest wyzwaniem
prawie niemozliwym do zrealizowania w praktyce.

Jestesmy przekonani, ze metoda testu to maty, lecz
wazny krok w kierunku realizacji owego wyzwania.
Przy odpowiednio szerokim wykorzystaniu
przyczyni sie ona do promowania uzycia
instrumentu prawnego w postaci pozwu sagdowego
w zwiazku z dyskryminacja. Sprawy te, jak i walor

w postaci edukacji spotecznej na temat wynikéw
testéw, beda stanowic trwaty wktad w podnoszenie
poziomu spotecznej swiadomosci problemu
dyskryminacji, ostatecznie przyblizajac nas do
kultury poszanowania praw cztowieka. Metoda
testu pomogta nam na Wegrzech. Mamy nadzieje,
ze okaze sie ona uzyteczna takze i w Twojej pracy.
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Peina lista publikacji dostepnych w serii Zeszytow Taktycznych
dostepna jest na stronie internetowej www.newtactics.orgq.

Na powyzszej stronie znalez¢ mozna réwniez fatwa w obstudze baze danych taktyk
oraz forum dyskusyjne dla dziataczy na rzecz ochrony praw cztowieka.
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