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https://www.cvt.org/
https://www.the-evaluation-center.org/

I Mapa de herramientas

Desarrollamos estos materiales de evaluacion de iniciativas de incidencia para que los
utilicen personas defensoras de los derechos humanos y activistas sin experiencia técnica
en la evaluacion. Los siguientes recursos se pueden utilizar segin sea necesario y en el
orden necesario para su iniciativa o campana de incidencia.

Quiero
comenzar a
evaluar mi
iniciativa de
incidencia de
derechos
humanos

Quiero
planificar una
evaluacién
para mi
campana o
iniciativa de
incidencia

Quiero mayor
informacion
sobre la
evaluacién de
iniciativas de
incidencia

v

P Principios metodoldgicos para la evaluacién de iniciativas de incidencia

¢Por qué creamos estos materiales y para qué podria usar estos materiales?
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) La evaluacion de iniciativas de incidencia y el principio de “no causar dafo’
Use este documento para planificar los riesgos que podria enfrentar en la
evaluacion de incidencia y mantenga a salvo a su equipo y su informacidn.

p Valoracion de capacidades para la evaluacion de iniciativas de incidencia
Utilice esta herramienta de autoevaluacion para determinar las fortalezas y las
deficiencias de su campana en lo que respecta a la evaluacion de la incidencia.

P Guia para una evaluacidn sencilla y eficiente de las iniciativas de incidencia
Este recurso incluye una guia general para la evaluacion de la incidencia para los
defensores de los derechos humanos.

) Eleccidn de resultados e indicadores de éxito
Use esta hoja de trabajo para planificar una evaluacion simple usando los resultados
que son importantes para su campana.

P Medicion de cambios en el espectro de aliados
Utilice esta hoja de trabajo para medir los cambios en la posicion de personas o grupos
relacionados con su campana.

) Evaluacion basada en los principios orientadores: Una breve guia de referencia
Utilice esta herramienta para aprender y practicar como realizar una evaluacion simple
cuando los principios de derechos humanos son los resultados deseados de su campana.

) Lista de recursos externos

Guia para la sesion de pausa y reflexion
Use esta guia durante y después de su campana para dirigir una discusion evaluativa,


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/1_Principios_Metodologicos_para_la_Evaluacion.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/2_Evaluacion_y_el_principio_de_No_causar_dano.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/3_Valoracion_de_capacidades.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/4_Guia_para_una_evaluacion_sencilla.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/7_Evaluacion_basada_en_los_principios.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/8_Lista_de_recursos_externos.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/8_Lista_de_recursos_externos.pdf
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Principios metodoldgicos para la evaluaciéon de

iniciativas de incidencia de derechos humanos

Las personas defensoras de derechos humanos y activistas que
trabajan en contextos de escasos recursos destinados al desarrollo
de iniciativas de incidencia, tienen una gran necesidad de
herramientas para la evaluacion de iniciativas de incidencia de
derechos humanos. Si bien este es un campo emergente, los
recursos para este tipo de evaluaciones siguen siendo limitados.
Ademas, los modelos de evaluacién de programas mas conocidos y
establecidos, generalmente, no logran abordar las necesidades y los
retos especificos para evaluar las iniciativas de incidencia de
derechos humanos. Esta investigacidon demuestra que la mayoria de
las iniciativas de incidencia no son evaluadas por sus méritos y
éxitos. La evaluacion de iniciativas de incidencia de derechos
humanos también suele enfrentarse a retos diferentes a los de otros
tipos de evaluacion en el trabajo de defensa de derechos humanos.

Este documento ofrece un marco general para las personas
defensoras de derechos humanos y activistas en torno a la
metodologia de evaluacion de iniciativas de incidencia de derechos
humanos. Hemos desarrollado este marco para guiar y fundamentar
la evaluacion de iniciativas de incidencia, con consideraciones
especiales para las personas defensoras de derechos humanos que
trabajan en contextos particularmente exigentes.

En las paginas siguientes, compartimos una serie de principios
orientadores para llevar a cabo la evaluacién de iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos. Desarrollamos
estos principios, en parte, sobre la base de casi dos décadas de
capacitacion a activistas y personas defensoras de derechos
humanos de todo el mundo a través del programa Nuevas Tacticas
en Derechos Humanos (Nuevas Tacticas). Estos principios también
se basan en una revisidon exhaustiva de la literatura sobre la
evaluacién de iniciativas de incidencia para la defensa de derechos
humanos, asi como en entrevistas grupales e individuales con
activistas, evaluadores y financiadores que defienden, evaltan o
apoyan esta practica en contextos de escasos recursos destinados
para este fin. Los siguientes principios reflejan tanto la investigacion
sobre la evaluacion de iniciativas de incidencia de derechos
humanos, como las experiencias sobre el terreno de las personas
defensoras de derechos humanos.

*https://www.newtactics.org/jordanian-civic-activists-toolkit-ii-glossary-terms

Innovation Network, Inc. (2008). Speaking for Themselves: Advocates' perspectives on evaluation.
Commissioned by the Annie E. Casey Foundation and The Atlantic Philanthropies, 1-20.

Contextos de escasos recursos

Contextos en los que los
recursos destinados para la
evaluacion de iniciativas de
incidencia son escasos o muy
limitados. Estos pueden ser
recursos de caracter
econdmico, de seguridad,
relacionados al contexto y
estabilidad politica, la
tecnologia y el capital humano.

Evaluacion de iniciativas de
incidencia

Se refiere a un proceso
metodoldgico para evaluar,
aprender de las experiencias
y mejorar las iniciativas de
incidencia.

Iniciativas de incidencia

La incidencia en derechos
humanos se refiere a "los medios
que los individuos, la ciudadania,
las personas defensora de
derechos humanos o las
organizaciones de la sociedad
civil utilizan para impulsar y
delinear cambios en la agenda y
politica publica. La incidencia
tiene como objetivo influir en los
procesos y toma de decisiones
que tienen un impacto en sus
vidas.* Utilizamos el término
iniciativa y campaha para
referirnos al trabajo coordinado
que se realiza para la incidencia
en derechos humanos.

1


https://newtactics.org/
https://newtactics.org/
https://www.newtactics.org/jordanian-civic-activists-toolkit-ii-glossary-terms

Principios metodoldgicos para la evaluacion de
iniciativas de incidencia de derechos humanos

g Enfoque de derechos humanos

Los derechos humanos universales son la
base de nuestra metodologia de evaluacién
de iniciativas de incidencia. Animamos a las
personas defensoras de derechos humanosy
activistas a incorporar este enfoque en la
evaluacién de iniciativas de incidencia como
medida de su éxito. Este enfoque hace
hincapié en que la integridad del proceso de
una iniciativa (incluida la evaluacién) es tan

importante como otros resultados concretos.

Utilidad

La evaluacién de iniciativas de incidencia
debe fundamentarse y apoyar
directamente la defensa de derechos
humanos. Mientras que la evaluacion a
menudo sirve para medir el valor y el
impacto para las partes interesadas
externas, la evaluacién de las iniciativas de
incidencia debe contribuir, informar y
mejorar el trabajo de las personas
defensoras de derechos humanos.

Participacion

La evaluacién de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos
humanos debe contar con la participacién
de diversos actores (p. ej.,, activistas,
beneficiarios, legisladores, miembros de la

comunidad, poblacién a quién esta

dirigida la iniciativa de incidencia, etc.) en
el diseno, la implementacion, la utilizacién
y la difusién de la evaluacion. El trabajo de
defensa de derechos humanos es de
naturaleza colectiva y el proceso de
evaluacién debe reflejar este hecho. La
participacion de las partes interesadas en
el proceso de evaluacidén también hace
mas probable que los resultados de la
evaluacién sean utilizados por dichas

partes.

A “No causar dano”

Las personas defensoras de derechos
humanos y las personas a las que
acompafan se encuentran en constante
riesgo debido a su labor de defensa de
derechos humanos. En consecuencia, la
evaluacién de iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanos
debe contemplar los riesgos asociados
con el trabajo de defensa de derechos
humanos. En este contexto, es importante
planear las actividades de evaluacion
contemplando la seguridad de las
personas defensoras de derechos
humanos y activistas que participan y son
parte de la misma. Para mas detalles,
consulte nuestra herramienta La
evaluacién de las iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanosy el

principio de “no causar dafo”




I Principios metodoldgicos para la evaluaciéon de
iniciativas de incidencia de derechos humanos

8) Accesibilidad

La evaluacién de iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanos
debe ser accesible. La accesibilidad
significa que los métodos y las
herramientas incluidos en esta
metodologia deben poder ser utilizados
por una amplia variedad de personas con
diferentes habilidades y capacidades. Los
enfoques de evaluacién accesibles
favorecen evaluaciones efectivas y
adecuadas, asi como una mayor
participacion (véanse los principios
anteriores). Para mas informacion sobre la
accesibilidad, véase el documento Guia
para una evaluacion eficiente y adecuada
para la evaluacién de iniciativas de

incidencia.

(2,1) Flexibilidad

La evaluacién de iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanos debe
responder a entornos ambientales, politicos,
sociales y de seguridad imprevisibles.
También debe mantener la responsabilidad,
el rigor y la integridad en sus procesos. La
tensidon entre estas necesidades exige
creatividad y adaptacién. Esta metodologia

apoya la flexibilidad de tres maneras

distintas:

o

Hacemos hincapié en los principios
orientadores de la evaluacion. La
metodologia considera la adhesién a los
principios como resultados criticos
(véase nuestro recurso Evaluacién
centrada en los principios). Esto significa
que la forma en que se lleva a cabo una
iniciativa de defensa de derechos
humanos es tan importante como los
resultados que se logran. Esto promueve
que las personas defensoras sean
flexibles en los medios y fines especificos
de su trabajo de defensa de derechos
humanos, al tiempo que se adhieren a los

principios durante todo el proceso.

(-)

Sugerimos plazos de evaluacién mas
cortos con oportunidades estructuradas
para revisar y reelaborar los enfoques de
las iniciativas de incidencia y el plan de
evaluacién asociado. Esta metodologia
hace hincapié tanto en la capacidad de
respuesta de los defensores al entorno,

como en los resultados de la evaluacidn.




Principios metodolégicos para la evaluacion de v

iniciativas de incidencia de derechos humanos

@ ,@ Contextualizacion
\ "~ 4

Utilizamos un marco de mapeo e Las personas que llevan a cabo
identificacién de resultados para ayudar a evaluaciones de iniciativas de incidencia
personas defensoras de derechos para la defensa de derechos humanos,
humanos y activistas a desarrollar deben comprender los contextos politicos
indicadores de éxito mas flexibles. Este y sociales en los que se desarrolla esta
enfoque sugiere tres niveles de labor. Lo ideal es que la persona
“indicadores de éxito” para cada resultado. evaluadora conozca desde dentro la
Esto permite que la evaluacién de las iniciativa. Esto permite a las personas
iniciativas de incidencia se amplie més alla defensoras y a evaluadores desarrollar
de una medida de éxito o fracaso, y evaluaciones realistas y modificar los
fomente un proceso de reflexidén continua enfoques de evaluacion en tiempo real y
sobre la conexion de las tacticas con los en respuesta directa a los cambios en el
resultados. También permite a las personas entorno.

defensoras establecer metas realistas y
sofar en grande sobre lo que es posible
como resultado de su labor de defensa de

derechos humanos.

Desarrollamos las Herramientas para evaluar las iniciativas de incidencia para
defensores de derechos humanos y activistas sin experiencia técnica en evaluacion.
El conjunto de herramientas es mas eficaz cuando se integra en una iniciativa de
incidencia de derechos humanos bien planificada. Estas herramientas han sido

probadas e integradas en el Método de estrategia eficaz de Nuevas Tacticas para

desarrollar iniciativas de incidencia bien planificadas. Para obtener apoyo en el
desarrollo de su iniciativa de incidencia de derechos humanos, consulte nuestros

materiales de capacitacién sobre el Método de estrategia eficaz aqui.



https://www.newtactics.org/toolkit/strategy-toolkit
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La evaluacion de iniciativas de incidencia
y el principio de “no causar dano”

Muchas personas defensoras de los derechos humanos viven y trabajan en situaciones de alto
riesgo. Por muy importante que sea la evaluacion de las iniciativas de incidencia, esto también
conlleva el riesgo de aumentar el dano en situaciones de seguridad ya dificiles. Los riesgos
asociados a la evaluacion de iniciativas de incidencia, podria afectar tanto a las personas
defensoras de los derechos humanos como a otras personas de su comunidad. Quienes planean
y llevan a cabo la evaluacion de iniciativas de incidencia tienen la responsabilidad de garantizar
que el trabajo de evaluacion se disefie de manera que se minimice el riesgo. Durante la
gjecucion, también se debe prestar mucha atencién a cualquier senal de advertencia de que la
seguridad se ha visto comprometida para que todos los implicados permanezcan seguros.

Los evaluadores de esta practica siguen los mismos cédigos éticos que todos los evaluadores e
investigadores mantienen. El principio mas importante es el de “no causar dano” (o hacer todo lo
posible para garantizar que nuestro trabajo nunca perjudique a los demas). A continuacion, se
incluyen recursos en linea sobre la investigacion ética con grupos de la poblacion en situacion
de vulnerabilidad.

En este documento encontrara:

« Tres riesgos importantes a considerar en la evaluacién de iniciativas de incidencia para
la defensa de derechos humanos.

« Algunas directrices de buenas practicas para la gestién del riesgo en la evaluacién de
las iniciativas de incidencia.

» Una lista de comprobacién sobre el principio de "no causar dafo” que se pueda aplicar

directamente a una campana de defensa de derechos humanos.



La evaluacion de iniciativas de incidencia
y el principio de “no causar dano”

Los siguientes son riesgos comunes a los
que se enfrentan las personas defensoras
de derechos humanos y activistas al
planear y realizar la evaluacion de las
iniciativas de incidencia:

()

Mayor atencion a las personas defensoras
de los derechos humanos

La evaluacion de las iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanos a

menudo requiere que las personas defensoras
o evaluadores recojan informacion (o datos)
de personas ajenas a su iniciativa. Esto puede
atraer una atencién no deseada sobre su
trabajo. La recopilacién de datos llama aun
mas la atencién cuando las personas que
piden informacién son extranas a una
comunidad o estan en un grupo mas grande
(que posiblemente incluya investigadores e
intérpretes adicionales). Por estas razones,
quienes participan en la evaluacién de las
iniciativas de incidencia deben prestar
especial atencién a quién recopila los datos y
la forma en como se procesan dichos datos.

©

Exposicion de informacion sensible
Compartir intencionadamente o no la

informacién recopilada a través de la evaluacién
de las iniciativas de incidencia podria poner en
peligro a los defensores de derechos humanos
0 a otras personas vulnerables. Entre los tipos
de informacién recolectada se puede incluir:
nombres, direcciones, nimeros de teléfono,
opiniones politicas, etc. Las personas
evaluadoras deben proteger estos datos
mediante el almacenamiento seguro, la
privacidad de la identificacién de las personas y
la presentacion de informes confidenciales
(segln corresponda). Las personas evaluadoras

de las iniciativas de incidencia deben considerar
cuidadosamente de quién se recogen los datos,
gué datos se recogen, como y dénde se
almacenan de forma segura, y como se
notifican.

El resguardo de la privacidad de la
identificacion de las personas, implica la
potencial eliminacion de cualquier informacion
que pueda utilizarse para identificar a la
persona o al grupo del que proceden los datos,
o que los datos describen. La informacion de
identificacién puede incluir experiencias, datos
demograficos y otros elementos de
informacion ademas de los nombres.

©

Dificultades para los participantes en la
evaluacion

La naturaleza de la labor de defensa de
derechos humanos, implica frecuentemente
que tanto defensores como victimas hayan
experimentado traumas y pérdidas
importantes. Al realizar la evaluacion de
iniciativas de incidencia, debemos tener
cuidado de no hacer preguntas muy personales
sobre experiencias traumaticas pasadas que
incluso implique una revictimizacién de las
personas participantes en la evaluacion. Si
alguien se siente muy angustiado durante la
recopilacién de datos, debemos detenernos
inmediatamente y ofrecerle apoyo emocional o
psicosocial.

El término “trauma” describe las respuestas
emocionales que muchas personas experimen-
tan después de vivir un acontecimiento abruma-
dor o que pone en peligro su vida. Estas
respuestas incluyen sentimientos duraderos de
impotencia y aislamiento, dificultad para dormir
y estar constantemente alerta ante el peligro.

N~



Algunas directrices de buenas practicas para la \r/

gestion del riesgo en la evaluacion de las iniciativas
de incidencia para la defensa de derechos humanos

Consulte con todas las partes interesadas (incluso otros miembros de la iniciativa o

1 campana, participantes en la evaluacién, financiadores, evaluadores profesionales) sobre la
seguridad y el riesgo de la evaluacion. Tome en consideracion sus comentarios para
mejorar el plan de evaluacion.

Esté preparado para elegir preguntas de evaluacion que minimicen el riesgo de los
participantes y los activistas. Tenga en cuenta que algunas de estas preguntas no seran
seguras de responder.

Esté preparado para elegir métodos de recopilaciéon de datos que minimicen el riesgo de
los participantes y activistas. Algunos enfoques para la recopilacion de datos pueden no
ser posibles dado el contexto de seguridad.

4 Disefe su enfoque de recopilaciéon de datos (tanto el contenido como el método) en torno
a los datos minimos necesarios para responder a las preguntas de la evaluacién.

Asigne los fondos necesarios para minimizar el riesgo que supone la evaluacién. La
5 necesidad de proteger a las partes interesadas de cualquier dano puede aumentar
considerablemente el costo de una evaluacion.

Asegurese de que todas las personas que participan en la evaluacién tengan una
6 comprension compartida del nivel de riesgo del proyecto de evaluacién y se
comprometan a hacer el proyecto lo mas seguro posible.

Desarrolle directrices de seguridad para todos los aspectos del proyecto de evaluacion,
incluso el almacenamiento de datos y otra informacién sensible. Aseglrese de que todas
7 las personas que participan en la evaluacion entiendan los protocolos de seguridad y
tengan las habilidades y el equipo para aplicarlos. A continuacién, se incluyen varios
recursos de seguridad en linea para los defensores de derechos humanos.

Sea riguroso a la hora de resguardar la privacidad de la identidad de las personas, los
estudios de caso, las citas y los datos en los informes. Haga que los participantes en la

8 evaluacién revisen cuidadosamente los informes para comprobar su seguridad esta
contemplada y resguardada antes de publicarlos.

9 Durante la implementacién, preste atencién a cualquier seial de advertencia de que la
seguridad podria haberse visto comprometida.
Es conveniente poner fin a una evaluacién cuando se vea comprometida la seguridad.

10 Esté preparado para hacer todo lo posible para enmendar cualquier dafo causado o riesgo

generado.
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Recursos en linea

Recursos en linea sobre los principios éticos para la investigacion con poblaciones vulnerables

» Declaracion de Helsinki para la investigacidon en seres humanos

» Cddigo de conducta internacional para la investigacion en entornos de escasos recursos

Recursos en linea sobre la seguridad de los defensores de derechos humanos

» Manual de seguridad integral (inglés), Tactical Technology Collective

= Security in a box: herramientas vy tacticas para la seguridad digital, Frontline Defenders and

Tactical Technology Collective

- Manual sobre seguridad: Pasos practicos para defensores/as de derechos humanos en

riesgo, Frontline Defenders



https://www.wma.net/es/policies-post/declaracion-de-helsinki-de-la-amm-principios-eticos-para-las-investigaciones-medicas-en-seres-humanos/
https://www.globalcodeofconduct.org/wp-content/uploads/2018/08/Global-Code-of-Conduct-Brochure-Spanish.pdf
https://holistic-security.tacticaltech.org/index.html
https://securityinabox.org/es/
https://www.frontlinedefenders.org/es/manual-sobre-seguridad

I Estrategias para reducir el riesgo

Esta lista de comprobacién estd disenada para ayudarte a pensar en cémo reducir el riesgo en Z

un proyecto de evaluacién de las iniciativas de incidencia para la defensa de derechos
humanos. Si marca “No,” afhada notas propias relacionadas a su campana sobre las estrategias

a desarrollar para reducir el riesgo en la columna derecha.

LISTA DE COMPROBACION DE ESTRATEGIAS ADICIONALES PARA
“NO CAUSAR DANO" SI | NO LLEVAR A CABO EL PRINCIPIO DE
“NO CAUSAR DANO"

¢Los datos que pienso recopilar son estrictamente
necesarios para responder a las preguntas de la
evaluacion?

¢Hay alguna manera de poder recopilar estos datos sin
tener que relacionarse directamente con las personas
vulnerables?

¢Hay alguna manera de poder recopilar estos datos de
forma anénima?

¢Existen estrategias alternativas de recopilacion de datos
que pueda explorar y que reduzcan el riesgo para las
partes interesadas?

¢Tengo una forma segura de reunirme con las partes
interesadas en relacion con este proyecto de evaluacion?

¢Tengo una forma segura de comunicarme con las partes
interesadas sobre este proyecto de evaluacion?

¢Tengo un plan seguro para el almacenamiento de datos
en papel?

¢Tengo un plan seguro para el almacenamiento de datos
electrénicos?

.Comprenden todas las partes interesadas los protocolos
de gestion de riesgos de este proyecto y se
comprometen a cumplirlos?

¢Tengo un plan para supervisar los riesgos durante la
ejecucion del proyecto?

¢Jengo un plan de contingencia en caso de que la
seguridad de la evaluacion se vea comprometida?

¢He discutido esta lista de comprobacion con las partes
interesadas en la evaluacion y he incorporado de forma
significativa sus comentarios?
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iniciativas de incidencia de derechos humanos

I Valoracion de capacidades para la evaluacion de

Esta sencilla valoracién de la capacidad de evaluacion de las iniciativas de incidencia
consta de dos partes, y esta destinada a valorar las capacidades con las que se
cuentan para llevar a cabo una evaluacion de las iniciativas de incidencia. Esta
herramienta ayudara a las iniciativas a (1) identificar las areas de competencia claves
para la evaluacion de las iniciativas de incidencia, (2) identificar las dreas necesarias a
desarrollar para llevar a cabo la evaluacién y (3) monitorear el fortalecimiento y avance
de capacidades para planear y realizar evaluaciones de iniciativas de incidencia. Para
obtener més informacién y recursos sobre la evaluacion de las iniciativas de incidencia
para la defensa de derechos humanos, consulte nuestros “Materiales sobre la
metodologia de evaluacion de las iniciativas de incidencia para la defensa de derechos”.

Para utilizar esta herramienta:

1 Las personas defensoras y activistas deben rellenar la valoracién de caracter
individual (en la pagina 2). Esta puede ser Util para decidir quién dirigir4 la
evaluacion, asi como los componentes de la misma. Completar esta valoracién
deberia tomar menos de 15 minutos.

2 Los miembros de una iniciativa de incidencia para la defensa de derechos humanos
deben rellenar la valoracion de caracter colectivo (en la pagina 7). Completar esta
valoracion deberia tomar menos de 30 minutos. A continuacion, en la columna
denominada “"Responsable de la iniciativa’, los miembros de la iniciativa pueden
escribir el nombre de alguien de la misma. Esta persona sera la responsable de cada
componente de la evaluacién. La persona responsable de la iniciativa, debera
idealmente estar capacitada para llevar a cabo la evaluacién, asi como dispuesta a
fortalecer las capacidades del equipo para llevar a cabo este tipo de evaluaciones.

Para fortalecer su capacidad de evaluacidn, le recomendamos:

3 Dedicar 30 minutos adicionales a planear de forma colaborativa cémo va a creary
fortalecer capacidades en las areas de menor capacidad para emprender este tipo de
evaluacién. Considere usar los recursos de Nuevas Tacticas incluidos en la columna
“Doénde desarrollar su capacidad” de la evaluacién.

4 Completar las valoraciones una vez al trimestre o al afo para evaluar los cambios en
la capacidad de evaluacion de las iniciativas de incidencia.




Breve valoracion individual del grado de v

preparacion para la evaluacion de la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Conceptos y fundamentos de la evaluacion Z
Conceptos y fundamentos Calificacion Para mayor informacion
de la evaluacion Encierre en un circulo el nimero

_ Si no es un experto en esta area,
que mejor represente su

competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion: desarrollar sus habilidades y

1 Principiante conocimientos.
2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

considere estos recursos para

4 Avanzado

Explicar a otros la evaluacion Principios metodolégicos de
basada en los derechos evaluacion de la defensa de derechos
humanos besd humanos,

Evaluacion centrada en los principios:

una breve guia de referencia
Elaborar preguntas de Lista de recursos externos,
evaluacién para una iniciativa 1 2 3 4 Evaluacién centrada en los principios:
de incidencia para la defensa una breve guia de referencia
de derechos humanos
Encontrar recursos adicionales Lista de recursos externos
para la evaluacién de iniciativas

1T 2 3 4

de incidencia(p. ej, articulos,

herramientas, plantillas)

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):




Breve valoracion individual del grado de
preparacion para la evaluacion de la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Planeamiento de la evaluacion

Planeamiento de la
evaluacion

Identificar los resultados de la

iniciativa de incidencia a evaluar

Definir indicadores de éxito
adecuados (o puntos de
referencia) para medir el
progreso hacia los resultados
esperados de la iniciativa de
incidencia

Desarrollar planes de evaluacion
flexibles para el trabajo de
incidencia (es decir, planes de
evaluacion que puedan adaptarse
a medida que cambia el
panorama para la incidencia en la
defensa de derechos humanos)

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):

Calificacion
Encierre en un circulo el nimero
gue mejor represente su
competencia en el concepto o
habilidad de evaluacién:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

4 Avanzado
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

N

Para mayor informacion

Si no es un experto en esta éarea,
considere estos recursos para
desarrollar sus habilidades y

conocimientos.

Hoja de trabajo para la eleccién de
resultados e indicadores de éxito

Hoja de trabajo para la eleccién de

resultados e indicadores de éxito

Guia para una evaluacién mas
sencilla y adecuada para evaluar
iniciativas de incidencia,

Hoja de trabajo para la eleccién de

resultados e indicadores de éxito



Breve valoracion individual del grado de

N

preparacion para la evaluacion de la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Datos de la evaluacion

Calificacion
Encierre en un circulo el nimero
gue mejor represente su
competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

Datos de la evaluacion

4 Avanzado
Recopilar datos de evaluacién
de alta calidad 1 2 3 4
Analizar los datos de la
evaluacion 1 2 3 4
Interpretar con precision las
conclusiones de los datos de 1 2 3 4

la evaluacion

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):

Para mayor informacion

Si no es un experto en esta area,
considere estos recursos para
desarrollar sus habilidades y

conocimientos.

Lista de recursos externos

Lista de recursos externos

Hoja de trabajo para la eleccién de
resultados e indicadores de éxito,

Lista de recursos externos



Breve valoracion individual del grado de \r/

preparacién para la evaluacion de la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Uso de la evaluacion Z

Uso de la evaluacion Calificacion Para mayor informacién
Encierre en un circulo el nimero
que mejor represente su
competencia en el concepto o considere estos recursos para
habilidad de evaluacion: desarrollar sus habilidades y

1 Principiante
2 Un poco de experiencia
3 Algo de experiencia

Si no es un experto en esta area,

conocimientos.

4 Avanzado
o . . ia para una evaluaciéon ma
Identificar los destinatarios de Gu a'pa aunaeva uacg o a§
, sencilla y adecuada de iniciativas

los resultados de la evaluacién 1.2 3 4 o .

de incidencia para la de defensa

de derechos humanos,

Lista de recursos externos
Compartir adecuadamente los Guia para una evaluacion mas
resultados de la evaluacion 1 2 3 a4 sencilla y adecuada de iniciativas
con los diferentes pablicos de incidencia para la defensa de
identificados derechos humanos,

Lista de recursos externos
Utilizar los datos de la Guia para la sesion de pausa 'y
evaluacién para tomar Lo 3 reflexién, Hoja de trabajo para la

medicion de cambios en el espectro
de aliados, Evaluacién centrada en
los principios: una breve guia de
referencia

decisiones sobre la direccidn

de una iniciativa o campana

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):




Breve valoracion individual del grado de \/

preparacion para la evaluacion de la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Calculo de sus puntuaciones individuales Z

Anote su puntuacion total para cada seccion de la valoracién de capacidades en la siguiente tabla.

Competencia Puntuacion total

Conceptos y fundamentos de la evaluacion

Planeamiento de la evaluacion

Datos de la evaluacion

Uso de la evaluacion

Interpretacion de sus puntuaciones individuales

Puede interpretar su puntuacién para cada seccién de la siguiente manera:

Rango de

puntuacion Significado
total

Usted se encuentra al inicio de su viaje en esta area de evaluacion de iniciativas de
3-6 incidencia para la defensa de derechos humanos. Utilice algunas de las referencias
citadas para comenzar a aprender algunos de los aspectos bdsicos de cada habilidad.

Usted esté ligeramente familiarizado con esta area de la evaluacion de las iniciativas de
7-9 incidencia para la defensa de derechos humanos. Revise su valoracion y céntrese en el
desarrollo de las areas de conocimientos y habilidades con las puntuaciones mas bajas.

Usted esta familiarizado con esta drea de evaluacién de las iniciativas de incidencia para la
10 - 12 defensa de derechos humanos. Continde desarrollando sus conocimientos y habilidades,
asi como formas de liderar, apoyar y orientar a otros en su organizacién o campana.



Breve valoracion colectiva del grado de \r/

preparacion para la evaluacion de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Conceptos y fundamentos de la evaluacion Z

Conceptos y fundamentos de la evaluacién Calificacion
Encierre en un circulo el nimero que mejor

represente su competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

4 Avanzado
Explicar a otros la evaluacion basada en los derechos
humanos 1 2 3 4
Elaborar preguntas de evaluacién para una iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos humanos 1 2 3 4
basada en derechos
Encontrar recursos adicionales para la evaluacion de
iniciativas de incidencia para la defensa de derechos 1 2 3 4

humanos (p. ej, articulos, herramientas, plantillas)

Puntuacion total
(Sume las calificaciones de todas las filas):

Lider de equipo

¢Qué persona de su equipo tiene una gran capacidad

en esta area y puede asumir la responsabilidad de la

evaluacion?




Breve valoracion colectiva del grado de v

preparacion para la evaluacion de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Evaluation Planning Z

Planeamiento de la evaluacién Calificacion
Encierre en un circulo el nimero que mejor

represente su competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

4 Avanzado
Identificar los resultados de la iniciativa de incidencia
para la defensa de derechos humanos que se va a T 2 3 4
evaluar
Definir indicadores de éxito adecuados (o puntos de
referencia) para medir el progreso hacia los resultados 1 2 3 4

esperados de la iniciativa de incidencia

Desarrollar planes de evaluacion flexibles para el trabajo
de incidencia (es decir, planes de evaluacién que puedan
adaptarse a medida que cambia el panorama para la
incidencia en la defensa de derechos humanos)

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):

Lider de equipo

¢Qué persona de su equipo tiene una gran capacidad

en esta area y puede asumir la responsabilidad de la

evaluacion?




Breve valoracion colectiva del grado de \r/

preparacion para la evaluacion de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Datos de la evaluacion Z

Datos de la evaluacion Calificacion

Encierre en un circulo el nimero que mejor
represente su competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

4 Avanzado

Recopilar datos de evaluacion de alta calidad
Analizar los datos de la evaluacion

Interpretar con precision las conclusiones de los datos

de la evaluacion

Puntuacion total

(Sume las calificaciones de todas las filas):

Lider de equipo
¢Qué persona de su equipo tiene una gran capacidad

en esta area y puede asumir la responsabilidad de la

evaluacion?




Breve valoracion colectiva del grado de

preparacion para la evaluacion de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Uso de la evaluacion

Uso de la evaluacion

Identificar los destinatarios de los resultados de la

evaluacion

Compartir adecuadamente los resultados de la
evaluacién con los diferentes publicos identificados

Utilizar los datos de la evaluacidn para tomar decisiones

sobre la direccion de una campana

Puntuacion total
(Sume las calificaciones de todas las filas):

Lider de equipo

¢Qué persona de su equipo tiene una gran capacidad

en esta area y puede asumir la responsabilidad de la

evaluacion?

Calificacion

Encierre en un circulo el nimero que mejor
represente su competencia en el concepto o
habilidad de evaluacion:

1 Principiante

2 Un poco de experiencia

3 Algo de experiencia

4 Avanzado

10



Breve valoracion colectiva del grado de \r/

preparacion para la evaluacion de las iniciativas de
incidencia para la defensa de derechos humanos

Calculo de sus puntuaciones colectivas Z
Anote su puntuacién total para cada seccion de la valoracién de capacidad en la siguiente tabla.

Competencia Puntuacion total

Conceptos y fundamentos de la evaluacion

Planeamiento de la evaluacion
Datos de la evaluacion

Uso de la evaluacion

Interpretacion de sus puntuaciones colectivas

Puede interpretar su puntuacién para cada seccion de la siguiente manera:

Rango de

puntuacion Significado
total

Su campana se encuentra al inicio de su viaje en esta area de evaluacion de
3-6 iniciativas de incidencia. Utilicen algunas de las referencias citadas para comenzar a
aprender algunos de los aspectos bésicos de cada habilidad.

Su campania estéa ligeramente familiarizada con esta drea de la evaluacién de las iniciativas
7-9 de incidencia para la defensa de derechos humanos. Revisen su valoracion y céntrense en el
desarrollo de las dreas de conocimientos y habilidades con las puntuaciones mas bajas.

Su campana estd familiarizada con esta area de evaluacion de las iniciativas de incidencia
10 - 12 para la defensa de derechos humanos. Continden desarrollando sus conocimientos y
habilidades, asi como formas de liderar, apoyar y orientar a otros en su organizacién o campana.

1
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Guia para una evaluacion sencilla y eficiente de

las iniciativas de incidencia para la defensa de
derechos humanos

Las iniciativas de incidencia para la defensa de los derechos humanos estan destinadas a lograr un
cambio social que mejore la vida de las personas. La evaluacién de estas iniciativas de incidencia puede
apoyar y ayudar a avanzar en este dmbito. Sin embargo, uno de los retos a los que se enfrentan las
personas defensoras de derechos humanos y activistas es que los planes de evaluacién pueden
convertirse rapidamente en algo demasiado engorroso de gestionar, implementar y utilizar. La evaluacion
de las iniciativas de incidencia para la defensa de derechos humanos requiere planes de evaluacion
concretos que sean viables para implementar y procesar. Para ello, recomendamos las siguientes
estrategias para guiar a las personas defensoras y activistas en la creacién de sus planes de evaluacion.

Desarrollar preguntas de evaluacion especificas

Al desarrollar unas pocas preguntas de evaluacién especificas, los esfuerzos pueden permanecer
racionalizados y apoyar un plan de evaluacién alcanzable. A continuacién, se ofrecen algunos consejos
para elaborar las preguntas de evaluacion:

Un numero limitado de preguntas de evaluacién

ayudara a contener el plan de evaluacién. Estos
deben guiarse por una a tres preguntas claves. Si un
plan incluye algo mas alla del alcance de la
pregunta de evaluacion, considere la posibilidad de
eliminar esos componentes del plan.

Las preguntas de evaluacién deben ser especificas.
Para ello, al elaborarlas, es preciso enfocarse en lo
que realmente se puede medir y atribuir a una
iniciativa de incidencia. Entonces, las preguntas
pueden disefarse para ser vagas y dificiles de
responder, o bien para que aborden resultados
claros y puedan responderse con mayor efectividad.
Las personas defensoras y activistas deben
esforzarse por desarrollar preguntas de evaluacién
que sean realistas, atribuibles y respondidas de
manera mas eficiente.

Las preguntas de evaluacion deben abordar
resultados especificos. Es decir, las preguntas deben
contribuir en la clarificacién de los resultados
previstos, las acciones necesarias para alcanzar
dichos resultados y los destinatarios o poblacion
objetivo a quién se pretende impactar con la accion.
Cuanto mas se ajuste la pregunta a los resultados
especificos, mas sencilla y efectiva sera la
evaluacién.

Ejemplo:
Preguntas de evaluacion

Poco especifica

¢En qué medida es eficaz la iniciativa de
incidencia para la defensa de derechos
humanos?

Especifica

¢En qué medida el programa educativo
de una semana produce un impacto en
los conocimientos de las familias sobre el
derecho de las nifas a la educacién?

Ejemplo:
Declaracion de resultados

Como resultado de nuestra accién,
esperamos que las familias de nuestra
comunidad sepan mas sobre el derecho
de las nifias a la educacion.



Guia para una evaluacion sencilla y eficiente de \r/

las iniciativas de incidencia para la defensa de
derechos humanos

Elegir resultados estratégicos y significativos

Hemos desarrollado una Hoja de trabajo para la eleccion de resultados e indicadores de éxito que ayudara a
las personas defensoras y activistas a determinar qué resultados se pueden aplicar mejor a su trabajo. Los
animamos a utilizar esta herramienta para elegir un ndmero limitado de resultados alineados con sus
preguntas de evaluacion. Al identificar los resultados, las personas defensoras y activistas pueden medir su
progreso hacia el logro de sus metas de la iniciativa y accién de incidencia para la defensa de derechos
humanos. Esto les permite comprender mejor el impacto que tienen y donde pueden fortalecer su iniciativa

0 si es necesario cambiar de rumbo.

Si bien hay muchos resultados entre los que elegir, mantener el nimero limitado ayudara a que la
evaluacién sea viable de implementar. Ademas, las personas defensoras y activistas deben recordar usar
preguntas de evaluacién que guien la eleccién de resultados; esto ayudara a garantizar que los resultados

sean especificos, significativos y Utiles para la iniciativa de incidencia.

Elegir indicadores de éxito claros para los resultados

Una vez que se ha elegido un resultado, es importante establecer la forma en que su iniciativa o accién de
incidencia medira el éxito de la misma. Como parte de nuestra Hoja de trabajo para la eleccion de
resultados e indicadores de éxito, hemos desarrollado una estrategia para elegir indicadores de éxito
flexibles para este fin, Establecerlos de esta manera no solo ayuda a demostrar el éxito y asegurar la

responsabilidad, sino también ayudan a enfocar cémo se utilizan y se analizan los datos de la evaluacion.

Si existen indicadores de éxito claros y acordados, su iniciativa puede decidir exactamente qué datos
deben recopilarse y como evaluar esa informacién. Los indicadores de éxito deben establecerse antes de
que una iniciativa emprenda una accidon concreta para que sean Utiles para la evaluacion de la accién de

incidencia.

Ejemplo:
Un indicador de éxito claro

Al final de la formacién de una semana, el 80% de las familias tendrd una puntuacién mas alta en una
prueba verbal de sus conocimientos sobre el derecho de las nifas a la educacion que la obtenida antes

del curso.


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf

Guia para una evaluacion sencilla y eficiente de \r/

las iniciativas de incidencia para la defensa de
derechos humanos

Identificar los usuarios y usos previstos de la informacion de la evaluacion

Los datos de la evaluacién son tan valiosos como su uso en la practica. Con demasiada frecuencia, se

invierte mucho tiempo, energia y dinero en recopilar datos que nunca se llegan a utilizar.

Para evitar esto, como parte del planeamiento de la evaluacidn, las personas defensoras y activistas deben
identificar quién utilizara los hallazgos de su evaluacion y cémo se utilizara esa informacion. Algunos datos
de la evaluacién podrian tener mdltiples usos y usuarios. Esta informacion podria modificar las preguntas y
el plan de evaluacion. Los usuarios y usos previstos de los datos influiran en el tipo de preguntas que se

formularan, en el tipo de datos que se recopilen y la forma en que se haga, asi como en la forma en que se

comuniquen los resultados.

Una vez que se han identificado los usuarios y usos previstos, es el momento de racionalizar el plan de
evaluacién eliminando los componentes que no tienen un usuario o uso previsto especifico. Esta es una
manera poderosa de asegurar que una evaluacién sea (til para el trabajo de la defensa de derechos

humanos y de mantener el plan de evaluacién contenido.

Ejemplos:
Usuarios y usos previstos de la informacion de la evaluacion

Usuarios y usos N.° 1
El personal interno y los voluntarios quieren saber si su plan de divulgacién esta llegando a las
familias de las jovenes. Utilizaran esta informacién para fundamentar su iniciativa y modificar su

estrategia de divulgacion.

Usuarios y usos N.° 2
Los financiadores de la organizacion estan preocupados por saber si la iniciativa constituye un

buen uso de sus fondos y quieren saber mas sobre el alcance de la misma.



Guia para una evaluacion sencilla y eficiente de \r/

las iniciativas de incidencia para la defensa de
derechos humanos

Identificar el formato del informe de evaluacion

Las personas defensoras de derechos humanos y activistas deben elegir el medio méas apropiado y
eficiente para compartir los hallazgos de la evaluacion. Las evaluaciones pueden ser mucho mas
manejables e impactantes si el medio del informe se adapta a la audiencia y se presenta en el formato mas
eficiente. Dedicar el tiempo y los recursos a escribir un informe largo y formal es un desperdicio si nadie lo
va a leer (y si no es necesario). Considere alternativas mas eficientes en cuanto a recursos, como boletines

informativos, circulares, infografias, resimenes y actualizaciones por correo electrénico.

Ejemplos:
Formatos de informes

Dado que el personal interno del programa y los voluntarios estdn muy ocupados, la organizacién
celebrara breves reuniones trimestrales para analizar los resultados de la evaluacion, enfocandose
en los hallazgos mas relevantes para fundamentar la iniciativa de incidencia.

El financiador requiere un informe formal, por lo que el equipo elaborarad uno en el formato

requerido.

Se elaborara una infografia para compartirla con las familias y los miembros de la comunidad.

Esto transmite la informacién de forma concisa, sencilla y comprensible.



Guia para una evaluacion sencilla y eficiente de \r/

las iniciativas de incidencia para la defensa de
derechos humanos

Trabajar con los recursos disponibles

Con frecuencia, las personas defensoras de derechos humanos y activistas necesitan asimilar conocimiento
y actuar con rapidez, normalmente con recursos y materiales limitados o poco acceso a evaluadores. En
consecuencia, al planear una evaluacién, deben siempre tomar en cuenta los recursos disponibles (y no
disponibles) para la evaluacién. Un plan de evaluacion ambicioso no puede servir a la iniciativa de incidencia
si no existe la capacidad para llevarlo a cabo.

El tiempo, las habilidades, los recursos disponibles y el deseo de completar las tareas de evaluaciéon deben
considerarse en cada punto del planeamiento de la evaluacion. Resulta Util planear quién realizard las tareas
y cuando las completard, a fin de garantizar una dotacién de personal adecuada.

Para ayudar a identificar los puntos fuertes de la organizacién y las lagunas en la capacidad de evaluacion,
hemos desarrollado una Valoracion de la capacidad de evaluacién de las iniciativas de incidencia para la
defensa de derechos humanos. Evaluar y trabajar con los recursos disponibles es una forma eficaz de

mantener una evaluacién realista y acotada.

Ejemplo:

Brecha de recursos

N.o1

Después de recopilar los datos de divulgacién del programa educativo de una semana con las familias, un

voluntario crea una infografia para compartirla con la comunidad, pero el personal del programa se da
cuenta de que no tiene fondos suficientes para imprimirla.

N.c2
La campana decidié un indicador de éxito que requiere datos sobre la asistencia de las ninas a la escuela en

su comunidad. No puede acceder a los datos del gobierno sobre la asistencia a la escuela, y nadie en el
equipo de la campana tiene las habilidades especializadas para disefar y llevar a cabo una encuesta

comunitaria adecuada.




PASO 1: V

Identificar las areas de resultados

Tabla para afinar los resultados Z

Utilice la siguiente tabla para guiar un debate que le permita afinar los resultados y objetivos
elegidos. Repita esta tabla para cada resultado que haya elegido.

Titulo del resultado Declaracion del ~ Objetivo
resultado £Qué persona o grupo de personas?

Como resultado de nuestra accidn, esperamos
que [objetivo]..

¢Por qué eligio este resultado?

¢Por qué eligié a estos destinatarios o poblacion objetivo para este resultado?

¢Qué representaria el éxito de este resultado y este objetivo para su campana?

(¢Qué le gustaria conseguir exactamente?)

¢Qué riesgos (para los individuos, las comunidades o su campana) cree que enfrentard al dirigirse a
esta persona o grupo de personas en particular?



PASO 2: \/

Elegir buenos indicadores de éxito

Disene sus propios indicadores de éxito Z

Agregue sus propias palabras o imagenes en las lineas para describir sus indicadores de éxito.

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accion, esperamos que [objetivo].. [cambie o actde de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Coémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracién de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito 1
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito 2
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted alin considera realista)

Indicador de éxito 3

(un éxito mucho méas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
emocionante y sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \—./

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: "Se espera, Me gusta, Me encanta" Z

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accion, esperamos que [objetivo].. [cambie o actte de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Cdémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracién de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: Se espera
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito: Me gusta
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

Indicador de éxito: Me encanta
(un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
emocionante y sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \—./

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: “Suficiente, Lleno, Rebosante” Z
Resultado: Declaracion del resultado:
(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accion, esperamos que [objetivo].. [cambie o actde de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Coémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracién de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: “Suficiente”
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito: “Lleno”
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

Indicador de éxito: “Rebosante”

(un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria emocionante y
sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \—./

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: “Caminar, Correr, Volar” Z

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accidn, esperamos que [objetivo].. [cambie o actte de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢COmo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracién de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

4 Indicador de éxito: “Caminar”
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

® Indicador de éxito: “Correr”
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted alin considera realista)

@® Indicador de éxito: “Volar”

(un éxito mucho méas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
P/ emocionante y sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \—./

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: “Gota, Arroyo, Cascada” Z

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accion, esperamos que [objetivo].. [cambie o acttie de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Como sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracion de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: “Gota"
<> (un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito: “Arroyo”

\/
% (un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

Indicador de éxito: “Cascada”
(un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
[~ ) emocionante y sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \—./

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: “Semilla, Planta, Flores” Z

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accidn, esperamos que [objetivo].. [cambie o actie de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Coémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracion de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: “Semilla”
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

2\ Indicador de éxito: “Planta”

(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

< Indicador de éxito: “Flores”
gag ) (un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
Shan emocionante y sorprendente si lo hiciera)



PASO 2: \/

Elegir buenos indicadores de éxito

Indicadores de éxito: "Modesto a ambicioso" Z

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accidn, esperamos que [objetivo].. [cambie o actie de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:

¢Como sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracion de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: “Modesto”
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito: “Un poco mas ambicioso”
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

Indicador de éxito: “Mucho mas ambicioso”

(un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria emocionante y
sorprendente si lo hiciera)
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Medicion de cambios en el espectro

de aliados

PROPOSITO Y DEFINICIONES

La meta de la iniciativa de incidencia radica en acercar al grupo/persona objetivo a las acciones y

posiciones de la campanfa a través de su activa participacion en la misma. Un grupo/persona objetivo se

refiere a los destinatarios para quien o quienes esta dirigida la campafa o iniciativa de incidencia. El

espectro de aliados es una herramienta que ayuda a organizar los objetivos en relaciéon con su asunto y

su campana. El objetivo de la Medicion de cambios en el espectro de aliados es evaluar los cambios en la

posicion de los objetivos de la defensa de derechos humanos antes y después de las acciones tacticas de

una campana.

El espectro de aliados

NEUTRAL

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS

Definiciones

Aliados activos: usted considera que ya
puede contar con la ayuda del la persona
0 grupo objetivo.

Aliados pasivos: usted considera que la
persona o grupo objetivo tiene el mismo
interés, inversién o necesidad de resolver
el problema que usted, o similar; y que
puede estar de acuerdo con usted sobre
la visidn que guia su iniciativa de defensa.

Neutrales: usted considera que la
persona o grupo objetivo no conoce el
problema que aborda su iniciativa de
defensa de derechos humanos, no
conoce su campana ni su trabajo ni tiene
ninguna inversién particular en el
problema.

Opositores pasivos: usted considera que
la persona o grupo objetivo tiene algunos
intereses que se oponen a la vision que
guia su iniciativa de defensa de derechos
humanos o que puede tener relaciones
con personas que se oponen activamente
a la misma.

Opositores activos: usted considera
que la persona o grupo este objetivo
tiene intereses que se oponen a su
iniciativa de defensa de derechos
humanos o a sus recomendaciones para
abordar el problema.

"El espectro de aliados original proviene de Martin Oppenheimer y George Lakey, A Manual for Direct Action, Quadrangle Books,

1965 y se puede encontrar en Training for Change (www.trainingforchange.org)


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados_en_blanco.pdf
https://www.trainingforchange.org/es/

PASO 1: &/

Identificar la informacion critica

Una tactica es una accion especifica que se emprende para acercar a un persona o grupo de personas al
espectro de aliados.

¢Cual es el area de la accion tactica? Z Las acciones ticticas

generalmente pertenecen a una
de cuatro areas:

) e , INVESTIGACION
¢Cual es la accion tactica que esta evaluando? , )
Las acciones en esta area se
centran en la recopilacién de
informacion necesaria para otras

acciones de la campana.

DESARROLLO DE LA
CAPACIDAD INTERNA

Las acciones en esta area se
enfocan en el aumento de las
habilidades para una campana o
la capacidad de una organizacion
para llevar a cabo la iniciativa de
incidencia entre ellas, el
compromiso, la estructura, la

¢Quiénes son las personas o grupos objetivos que esta
monitoreando en el espectro de aliados?

movilizacién, el liderazgo y la
toma de decisiones.

MOVILIZACION

Las acciones en esta area se
enfocan en reunir a individuos,
organizaciones e instituciones en

un esfuerzo colectivo sobre un

tema.

090006

PARTICIPACION DE
RESPONSABLES DE LAS
TOMAS DE DECISIONES

Las acciones en esta area
implican influir en una persona o
grupo de personas para que
tomen decisiones que afecten
positivamente al cambio de un
asunto.

Vea la Eleccion de resultados e indicadores de éxito para obtener més informacién sobre las dreas de accién tactica.


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf

PASO 2: &/

Recoleccidon de informacion y evidencia

¢Qué informacion o pruebas se tienen o necesitaran?

Identifique la ubicacién en la que se encuentra la persona o grupo objetivo dentro del espectro de
aliados.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de tipos de informacion o pruebas que podrian
ayudar a identificar en qué posicion del espectro se encuentra:

Contacto directo con la persona o grupo objetivo:
Entre otros, reuniones, actividades o su comunicacién actual con el objetivo.

Conexiones mutuas:

Entre otros, familiares, amigos, otros colegas u otras organizaciones.

Conexiones en las redes sociales:
Entre otros, el monitoreo en las redes sociales de la persona o grupo objetivo y

las actividades o publicaciones que dirijan la atencién al asunto que nos ocupa.

Cobertura de noticias:
Entre otros, articulos escritos por la persona o grupo objectivo u opiniones que
hayan emitido y fueron cubiertas por los medios de comunicacion.

Otra informacién publicada:
Entre otros, informacion formal o de fuentes publicadas como documentos
técnicos, documentos de posicion, encuestas o recomendaciones de politicas.

Utilice su mejor criterio en cuanto a los tipos de informacién que se ajustan a su campana,
accion tactica y poblacion objetivo. Recopile la informacién dnicamente de forma que no le
perjudique a usted, a su organizacién o a su iniciativa de incidencia., Para obtener mas
informacion, vea La evaluacion de iniciativas de incidencia para la defensa de derechos
humanos y el principio de “no causar dano”


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/2_Evaluacion_y_el_principio_de_No_causar_dano.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/2_Evaluacion_y_el_principio_de_No_causar_dano.pdf

PASO 3: Monitorear la posicion de su &/

poblacion objetivo a lo largo del tiempo

Monitorear la posicion de su poblacion objetivo en el espectro de aliados a lo largo del tiempo.

El monitoreo de su poblacién objetivo dentro del espectro de aliados permite ver como las tacticas de su

campana enmarcadas en su iniciativa de incidencia han influido sobre ellos. Esta es una excelente manera de

ver como cambia su espectro, de aliados a oponentes. Y lo que es mas importante, le ayuda a evaluar su

progreso hacia sus metas. Utilice el grafico de la Hoja de trabajo para la medicion de cambios en el espectro

de aliados para ayudarle a monitorear a la poblacion objetivo elegida. Agregue la fecha y las pruebas o

informacién que tiene para confirmar su posicion.

Ejemplo de Medicion de cambios en el espectro de aliados

Poblacion

objetivo elegida Posicidn inicial

[j Aliado activo
[3 Aliado pasivo
[3 Neutral

[3 Opositor pasivo
[3 Opositor activo

Pruebas ANTES de las
acciones de incidencia

FECHA:

Pruebas DESPUES de las

Posicién posterior ; e :
acciones de incidencia

FECHA:

[3 Aliado activo
[j Aliado pasivo
[3 Neutral

[j Opositor pasivo
[3 Opositor activo

A continuacion, coloque la posicion inicial de cada uno de su poblacién objetivo elegida en el primer diagrama

de la Hoja de trabajo para la medicion de cambios en el espectro de aliados. Esta es la “Posicion ANTES de

las acciones de incidencia’ Después de emprender acciones, coloque la posicion de los mismos objetivos en el

siguiente diagrama. Esta es la "Posicién DESPUES de las acciones de incidencia” Puede utilizar puntos o

escribir el nombre de la poblacién cada objetivo en los diagramas.

NEUTRAL

Posicion inicial

EL

ESPECTRO
DE ALIADOS

Posicion posterior

NEUTRAL

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados_en_blanco.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados_en_blanco.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados_en_blanco.pdf

Hoja de trabajo para la medicién de

cambios en el espectro de aliados

Monitoree la posicion de su poblacion objetivo en el espectro de aliados

N
4

Monitoree cémo las tacticas de su campaia de incidencia han influido sobre su poblacién objetivo. Esto le

ayudara a evaluar el progreso hacia sus metas. Valgase de la siguiente tabla para monitorear a la poblacién

objetivo elegida. Agregue la fecha y la informacién o las pruebas que tenga para confirmar su posicién.

Poblacion
objetivo elegida

Posicion inicial

[3 Aliado activo
[j Aliado pasivo
[3 Neutral

[j Opositor pasivo
[3 Opositor activo

D Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

O Opositor pasivo
D Opositor activo

D Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
[3 Opositor activo

D Aliado activo
O Aliado pasivo
D Neutral

O Opositor pasivo
D Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

Pruebas ANTES de las
acciones de incidencia

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

Posicién posterior

[3 Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] Opositor pasivo
[3 Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

D Aliado activo
O Aliado pasivo
D Neutral

O Opositor pasivo
D Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

Pruebas DESPUES de las

acciones de incidencia

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:




Hoja de trabajo para la medicién de v

cambios en el espectro de aliados

Monitoree la posicion de su poblacion objetivo en el espectro de aliados Z

Coloque la posicién inicial de cada uno de los objetivos elegidos en el primer diagrama. Esta es la “Posicién ANTES de las acciones de incidencia’ Después de emprender
acciones, coloque la posicién de los mismos objetivos en el siguiente diagrama. Esta es la "Posicién DESPUES de las acciones de incidencia’ Puede utilizar puntos o escribir
el nombre de cada persona o grupo objetivo en los diagramas. Agregue al diagrama anterior, la fecha y las pruebas después de su accién de incidencia.

Poblacion objetivo:

Posicién ANTES NEUTRAL Posicién DESPUES NEUTRAL
de las acciones de las acciones de

de incidencia incidencia

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS




Hoja de trabajo para la medicién de
cambios en el espectro de aliados

N

Monitoree la posicion de su poblacion objetivo en el espectro de aliados Z

Monitoree cémo las tacticas de su campaia de incidencia han influido sobre su poblacién objetivo. Esto le

ayudara a evaluar el progreso hacia sus metas. Valgase de la siguiente tabla para monitorear a la poblacién

objetivo elegida. Agregue la fecha y la informacién o las pruebas que tenga para confirmar su posicién.

Poblacion

objetivo elegida

Organizacidn de
sociedad civil ABC

Posicion inicial

[3 Aliado activo
Aliado pasivo
[3 Neutral

[j Opositor pasivo
[3 Opositor activo

D Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

O Opositor pasivo
D Opositor activo

D Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
[3 Opositor activo

D Aliado activo
O Aliado pasivo
D Neutral

O Opositor pasivo
D Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

Pruebas ANTES de las
acciones de incidencia

FECHA: 15 ene 2020

Exploracion de redes sociales

Pedimos a los contactos mutuos
que nos informaran sobre las
posiciones de la organizacion

Nota: Determinamos que no habria
ningun riesgo para nuestra campana o los
miembros de la misma si nos pusiéramos
en contacto con la organizacion.

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

Posicién posterior

Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] Opositor pasivo
[3 Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
D Neutral

C] Opositor pasivo
C] Opositor activo

D Aliado activo
O Aliado pasivo
D Neutral

O QOpositor pasivo
D Opositor activo

C] Aliado activo
C] Aliado pasivo
C] Neutral

C] QOpositor pasivo
C] Opositor activo

Pruebas DESPUES de las
acciones de incidencia

FECHA: 1feb 2021

Exploracion continua de las
redes sociales

Reuniones cara a cara iniciadas
a través de contactos mutuos

Implicacidn de la organizacion

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FECHA:




Hoja de trabajo para la medicién de v

cambios en el espectro de aliados

Monitoree la posicion de su poblacion objetivo en el espectro de aliados Z

Coloque la posicién inicial de cada uno de los objetivos elegidos en el primer diagrama. Esta es la “Posicion ANTES de las acciones de incidencia’ Después de emprender
acciones, coloque la posicién de los mismos objetivos en el siguiente diagrama. Esta es la "Posicién DESPUES de las acciones de incidencia’, Puede utilizar puntos o
escribir el nombre de cada persona o grupo objetivo en los diagramas. Agregue al diagrama anterior, la fecha y las pruebas después de su accion de incidencia.

Poblacion objetivo:

Posicion ANTES NEUTRAL Posicién DESPUES NEUTRAL
de las acciones de las acciones de
de incidencia incidencia

Organizacion de
sociedad civil ABC

Organizacion de

sociedad civil ABC

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS

EL
ESPECTRO
DE ALIADOS
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I Evaluacion basada en los principios orientadores:

Una breve guia de referencia

¢Qué son los principios?

Los principios son posturas o posicionamientos que guian el actuar de los seres humanos,
en una amplia variedad de situaciones.’

¢Qué es la evaluacion centrada en los principios?

La evaluacién centrada en los principios es un enfoque creado por Michael Quinn Patton
que examina los principios que guian una iniciativa.

En la evaluacidon, a menudo no se presta tanta atencion a la forma en que se lleva a cabo la
campafa como a los cambios tangibles que resultan de su trabajo. Sin embargo, cuando
se trabaja para impulsar cambios en la sociedad, a menudo es tan importante el cémo se
hace el trabajo como el qué se logra. La evaluacién centrada en los principios permite
reflexionar sobre si la iniciativa esta a la altura de los principios compartidos a través de la
misma.

La evaluacion centrada en los principios es para usted si...

[3 Su campana o iniciativa se basa en principios compartidos

La forma en que la cual desarrolla e implementa su iniciativa o campana es
altamente importante

Le gustaria garantizar la participacién de quienes sufren abusos de los derechos
humanos en la toma de decisiones en su iniciativa de incidencia

[3 Usted quiere rendir cuentas de sus principios compartidos

¢Ha marcado todas las anteriores?

Entonces, jla evaluacion centrada en los principios es para usted!

"Patton, M. Q. (2018) Principles-Focused Evaluation - The GUIDE. New York: Guilford Press.



Evaluacion basada en los principios orientadores: x/

Una breve guia de referencia

Si le interesa la evaluacion centrada en los principios, jhemos desarrollado dos opciones!

Opcion 1 Pruebe esta opcion si sélo dispone de poco tiempo para conocer la
evaluacion centrada en los principios y desea explorar este enfoque.

Opcion 2 Pruebe esta opcion si desea integrar la evaluacion centrada en principios
de manera formal en su plan de evaluacién.

Estos son los pasos para cada opcion:

Pasos Opcién 1 | Opcidn 2

Al principio...

Identifique y defina los principios compartidos.

Trabajen juntos como organizacion para decidir qué principios guian su trabajo. En la

pagina siguiente se ofrecen ejemplos de principios y aqui [enlace] encontrard una hoja J J
de trabajo en blanco para documentar los principios elegidos.

Determine plazos para revisar los principios elegidos a lo largo de la campafia.

Después de llegar a un acuerdo sobre los principios compartidos, identifique momentos

en el futuro para realizar sesiones de pausa y reflexion con el fin de evaluar si la J \/
campana se estd llevando a cabo de acuerdo con los principios compartidos. Esto

puede ocurrir al principio, a la mitad o al final de cada fase de la iniciativa o campana.

Establezca indicadores de éxito para visualizar el cumplimiento de estos principios.

Consulte las orientaciones especificas sobre el desarrollo de indicadores de éxito aqui

[enlace]. En la pagina 5 puede observar un ejemplo de cémo se puede rellenar la Hoja de \/
trabajo para la eleccidn de resultados e indicadores de éxito para un principio elegido.

En momentos determinados...

Realice una sesién de pausa y reflexion con el fin de analizar los principios elegidos.

En los momentos previamente identificados, reserve tiempo para la sesion. Para

asegurar conversaciones honestas y productivas, estas reuniones deben cultivar un

espacio seguro y libre de represalias. \/ \/
Consulte ejemplos de preguntas que pueden utilizarse para moderar la sesién en la

pagina 6 de esta herramienta, en la Guia para la sesion de pausa y reflexion.

Monitoree los indicadores de éxito y documente el progreso.

Antes, después o durante la sesion de pausa y reflexion, rellene la hoja de monitoreo

para revisar y documentar el progreso de los indicadores de éxito. A través de la misma

se revisan los indicadores de éxito desarrollados al principio y se evalla si alguno de J
ellos se ha cumplido.

Encontrara una hoja de monitoreo en blanco aqui [enlace].


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Tabla_para_afinar_los_resultados.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Monitoreo_Disene_su_propio.pdf

Ejemplos de principios de campana v

o iniciativa

A continuacidn, se presenta una lista de principios que pueden aplicarse a su campana.
Las definiciones pueden modificarse para adaptarlas a una campana especifica. Esta lista
no es exhaustiva y permite flexibilidad para desarrollar sus propios principios.

Elija o desarrolle los principios que sean prioritarios para su campana. Si es la primera vez
que realiza una evaluacidon centrada en los principios, le recomendamos que elija un Unico
principio para empezar.

Participacion: Incluimos a las personas victimas y sobrevivientes de violaciones
a derechos humanos en la toma de decisiones relativas a la proteccién de sus
derechos.

Transparencia: Compartimos la informacion de las iniciativas o campanas, asi
como de los procesos de toma de decisiones para promover el conocimiento y
la comprensién de los titulares de derechos.

No discriminacion: Trabajamos para reducir las desigualdades de poder y de
recursos.

No causar dano: Tenemos en cuenta los danos (involuntarios e intencionales)
gue puede causar nuestro trabajo.

Trabajo en equipo: Colaboramos abiertamente entre nosotros para alcanzar
nuestras metas comunes.

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y
aprendemos de las mismas.

Respeto: Reconocemos y apreciamos los aportes de todas las personas.

Empoderamiento: Conocemos y comprendemos nuestros beneficios y politicas
como equipo, y hay un acceso equitativo a dichos beneficios y reivindicaciones
de los mismos.

En las paginas siguientes, encontrara hojas de trabajo de muestra de Eleccion de
resultados e indicadores de éxito que se centran en resultados basados en los principios
orientadores. El resultado que seleccionamos para el ejemplo de la p. 5 es participacién.
Como principio, la participacion puede incluir esfuerzos que aseguren que las personas
que han sufrido abusos en contra sus derechos humanos sean incluidas en la toma de
decisiones de la campana de incidencia, y que el equipo de la campana incluya a
miembros de la comunidad.


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf

Eleccion de resultados e indicadores de \/

éxito para el principio de campana elegido

Disene sus propios indicadores de éxito Z

Agregue sus propias palabras o imagenes en las lineas para describir sus indicadores de éxito.

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accidn, esperamos que [objetivo].. [cambie o actde de una
manera determinada]

Indicadores de éxito:
¢Coémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracién de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito 1
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Indicador de éxito 2
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted alin considera realista)

Indicador de éxito 3

(un éxito mucho méas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria
emocionante y sorprendente si lo hiciera)



Eleccion de resultados e indicadores de \/

éxito para el principio de campana elegido

Indicadores de éxito: "Modesto a ambicioso" ?

Resultado: Declaracion del resultado:

(Elija uno de los titulos de resultados o cree el suyo propio) | Como resultado de nuestra accidn, esperamos que [objetivo].. [cambie o actie de una
manera determinada]

Principi L Como resultado de nuestra accion, esperamos incluir a las mujeres
rincipio: participacion s . o
pio:p p y las ninas, a quienes se les ha negado el derecho a la educacion,
en la toma de decisiones relativas a la proteccion de sus derechos.

Indicadores de éxito:
¢Coémo sabra que ha logrado este resultado? (elija uno o mas indicadores de éxito)

NOTA: Elija indicadores de éxito para su grupo objetivo y para el resultado seleccionado. Cada declaracion de
resultado en su campana de defensa de derechos humanos tiene tres indicadores de éxito diferentes.

Indicador de éxito: “Modesto”
(un éxito modesto para su resultado que usted considera muy realista)

Se incluyen en el préximo proceso de planeamiento, los puntos de vista de al menos tres mujeres y ninas a
las que se les ha negado el derecho a la educacion.

Indicador de éxito: “Un poco mas ambicioso”
(un éxito un poco mas ambicioso para su resultado que usted aln considera realista)

Al menos el 50 % de los miembros de la campana son personas que han sido victimas de violaciones a los
derechos humanos.

Indicador de éxito: “Mucho mas ambicioso”
(un éxito mucho mas ambicioso para su resultado que podria ocurrir, pero seria emocionante y

sorprendente si lo hiciera)

Al menos el 50 % del equipo directivo de la campana son las personas que han sido victimas de violaciones
de los derechos humanos.



Guia para la sesidon de pausa y reflexion

sobre los principios elegidos

Las siguientes preguntas sirven para guiar el debate. Se pueden modificar para adaptarlas a la

redaccion de su preferencia.

Reflexione sobre la practica y uso de los principios
1. ¢Cémo calificarias en qué medida practicamos el principio de (“ ")?
a. Entre las opciones para recopilar las respuestas de un grupo se encuentran:

» Hacer que los miembros voten con sus dedos (1 = no practicamos este principio
en absoluto a 5 = practicamos este principio extremadamente bien) y el
moderador cuenta las respuestas.

+ Crear una encuesta anénima a través de plataformas como Google Forms y
hacer que los miembros respondan antes de la reunion.

b. Para profundizar en los motivos por los que los miembros han votado de una

determinada manera, formule las preguntas n.° 2 o n.° 3 siguientes.

Reflexione sobre el comportamiento pasado y aprenda para el futuro
2. Para el principiode ("______ "), ¢;qué hemos hecho en el pasado que demuestre que estamos
cumpliendo con este principio?
a. Pida ejemplos anecdéticos.
b. Celebre el rol que han desempenado las y los integrantes del equipo en el
cumplimiento de los principios.
3. Para el principiode (“______ "), ;qué hemos hecho en el pasado que demuestre que NO
estamos a la altura de este principio?
a. Pida ejemplos anecdéticos que se alejen de las generalizaciones.
b. La especificidad ayuda a generar lecciones aprendidas para el futuro. Esto se puede
propiciar preguntando:
+ ¢Qué podriamos hacer como equipo para implementar mejor el principio de

(" ") en esta préxima fase?

Reflexione sobre los principios elegidos
4. ¢Hay algun principio que ya no sea relevante y que debamos cambiar?
5. ¢Existen nuevos principios de los que queramos hacernos responsables?

a. Solo haga esta pregunta si hay capacidad para incluir principios adicionales.



Guia para la sesion de pausa

y reflexion
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I Guia para la sesion de pausa y reflexion

Instrucciones

iUna iniciativa de incidencia eficaz requiere que nos tomemos tiempo para celebrar nuestros

éxitos! Esto nos mantiene inspirados y decididos. Necesitamos tiempo para reflexionar sobre

nuestros retos y las lecciones que hemos aprendido. Tomarse el tiempo para hacer una pausa 'y

reflexionar nos ayuda a conseguir mas éxitos en nuestras acciones futuras.

Cuando

Qué

Quién

Después de una actividad especifica o de un periodo de campana.

Tener una reunion breve.

Incluya a las personas clave que hayan llevado a cabo la actividad o la
campana. Puede tratarse del personal de sus organizaciones, voluntarios,
miembros de la comunidad u otros aliados. También puede invitar a otras

personas ajenas a la iniciativa para escuchar diferentes puntos de vista.

Elija a una persona moderadora para que formule las siguientes
preguntas.’

Elija a una persona relatora para que anote las respuestas.

'Estas preguntas son adaptadas de Spark Policy Institute (n.d.) Sample: Intense Period Debrief Facilitation

Instructions. The Advocate’s Evaluation Toolkit.



I Guia para la sesidon de pausa y reflexion

Preguntas posibles para la reflexion

1.  Reflexione sobre sus éxitos y resultados

Analice su Hoja de trabajo para la eleccion de resultados e indicadores de éxito para revisar los
resultados previstos.

¢Qué éxitos podemos identificar de esta iniciativa o campafna?

¢Cudles de estos éxitos fueron fundamentales para hacer avances en nuestras
iniciativas de incidencia para la defensa de derechos humanos?

»  ¢Hemos logrado progresos en el resultado que habiamos previsto para esta actividad o
campana? ;Qué pruebas tenemos de que lo hemos logrado?

»  ¢;Hemos conseguido algun otro resultado que no habiamos previsto para esta actividad
o campahfa? ;Qué pruebas tenemos de que lo hemos conseguido?

¢Qué actividades no estaban previstas, pero hemos realizado? ;Cuéles fueron
fundamentales para nuestro éxito?

2. Reflexione sobre su poblacion objetivo y destinatarios

Analice su Hoja de trabajo para la medicion de cambios en el espectro de aliados para revisar sus
respuestas.

» ¢ Participd nuestro publico objetivo en la actividad o campafa como se esperaba? ;Por qué?

«  (Estuvieron algunos [individuos/grupos] sobrerrepresentados o infrarrepresentados? ;Por

qué?

3. Reflexione sobre su contexto

«  ¢Qué ocurre externamente que haya afectado nuestra iniciativa de incidencia o

campaha?

¢Como afectd a nuestro éxito? ;Coémo respondimos para mejorar el resultado de

nuestra actividad o campana?

»  ¢Hubo alguna oportunidad que no supimos aprovechar? ;Cémo podriamos responder
a los desafios en el futuro?

4. Reflexione sobre las ideas para acciones futuras

«  En funcidn de nuestro debate de hoy, ;cémo deberian cambiar nuestras tacticas,

estrategias o acciones de incidencia?

«  ¢Qué pasos inmediatos podemos tomar para avanzar?


https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/5_Resultados_e_indicadores_de_exito.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/staff-uploads/E2A-Es/6_Espectro_de_aliados.pdf
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I Lista de recursos externos

Los "Materiales sobre la metodologia de evaluacion de las iniciativas de incidencia para la defensa de derechos
humanos” aportan recursos sobre elementos de evaluacidén que son exclusivos o especificos para este tipo de trabajo.
Existen otra serie de elementos de evaluacion, que son congruentes entre la incidencia y otros tipos de evaluacion.
Este documento ofrece enlaces a recursos sobre algunas de estas areas centrales de la evaluacion.

Listas de comprobacion de la evaluacién

La University of Western Michigan ofrece listas de comprobacion revisadas por expertos para los componentes
clave de la evaluacion. Estas listas de comprobacion pueden ayudarle a garantizar que se aborden los elementos
criticos de una evaluacién: wmich.edu/evaluation/checklists (inglés)

Guia de evaluacion global

La Fundacion Kellogg ofrece una guia en linea que aborda casi todos los componentes de una evaluacion. Se trata
de un excelente recurso de evaluacidn gratuito que se aproxima a un libro de texto sobre el tema:
evaluationguidewkkf.org (inglés)

Seguridad de los datos
Este sitio web Security in a Box (Seguridad en una caja) ofrece estrategias, guias y recomendaciones practicas
sobre la seguridad de los datos: securityinabox.org/es/

Técnicas comunes de recopilacién de datos
La University of Minnesota describe estrategias comunes de recopilacion de datos, junto con ejemplos:
cyfar.org/collecting-data (inglés)

Diseno de encuestas
Un método habitual de recopilacion de datos es la encuesta. Este documento ofrece una orientacion sencilla'y
concisa sobre el disefio de encuestas: switchboardta.org/resource/5-steps-for-planning-surveys (inglés)

Métodos cualitativos

Family Health International ofrece un libro de texto en linea con informacién detallada sobre tipos comunes de
recopilacion de datos cualitativos: thi360.org/resource/qualitative-research-methods-data-collectors-field-guide
(inglés)

Grupos focales
Un método comun de recopilacion de datos cualitativos son los grupos focales. USAID ofrece orientacion sobre el disefio y
la implementacion de estos grupos: jordankmportal.com/resources/engaging-stakeholders-focus-groups-manual (inglés)

Analisis de datos

Si es nuevo en el campo de la evaluacion, le recomendamos que pruebe un curso en linea sobre andlisis de datos.
edX y Coursera ofrecen una amplia gama de cursos sobre analisis de datos que pueden iniciarle y hacer avanzar sus
habilidades. Tenga en cuenta que también hay cursos que abordan otros componentes para la evaluacion también
(métodos, diseno, etc.); busque esos cursos a través de estos enlaces también:

edx.org/aprende/analisis-de-datos | es.coursera.org/browse/data-science/data-analysis

Presentacion de informes de evaluacion

Si bien la metodologia de evaluacién de las labores de defensa de derechos humanos enfatiza la importancia de la
evaluacion para fundamentar su campana, también es importante entender como informar los resultados de la
evaluacion a los financiadores. Esta lista de comprobacidn indica los componentes clave de un informe de
evaluacion mas tradicional que se podria presentar a un financiador:
wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-report-content-robertson-wingate.pdf (inglés)


https://wmich.edu/evaluation/checklists
https://www.wkkf.org/resource-directory/resource/2017/11/wk-kellogg-foundation-step-bystep-guide-to-evaluation
https://securityinabox.org/en/
https://cyfar.org/collecting-data
https://www.metasupport.org/wp-content/uploads/2018/06/5-Steps-for-Planning-Surveys.pdf
https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/Qualitative%20Research%20Methods%20-%20A%20Data%20Collector's%20Field%20Guide.pdf
https://jordankmportal.com/resources/engaging-stakeholders-focus-groups-manual
https://www.edx.org/learn/data-analysis
https://www.coursera.org/browse/data-science/
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-report-content-robertson-wingate.pdf
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