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Tesekkiirler

Tarafsiz enformasyon ve hakikat gibi ortak dederlerin savunulmasinda, insan haklar alaninda verilen
kitiphane ve enformasyon hizmetlerinin yasamsal dnem tasidi§in disanen herkese tesekkdr etmek
istiyorum. KitOphaneler ve enformasyon hizmetleri, yayinlanmis eserlere diinya capinda herkesin
erismesinde, bilgi arayan kisilere yonelik yaraticl yaklasimlar gelistiriimesinde ve ¢ok kaltarlGlGgan
desteklenmesinde temel bir role sahiptir. Bu temelde ¢ok kiltdrlGlG§an desteklenmesi siyasi anlamda
ya da sozel olarak degil, bizzat uygulamada gerceklesmektedir.

Saraybosna Universitesi Insan Haklan Merkezi'nde benimle birlikte yillardir calisan kataphanecilere
Gzellikle tesekkr ediyorum: Miroslav Zivanovic, Luna Kalas ve Fedja Kulenovic. Calismalarimizda bizleri
destekleyen, merkezin eski ve simdiki gorevlilerine tesekk(r ediyorum: Ermin Sarajlija, Dino Abazovic,
Aida Mehicevic, Lejla Fadilpasic, Sead Olovcic, Senan Dervisevic, Dijana Dockal, Narcisa Basic, Xhemina
Zejnullahu ve Adelheid Bassin. Balkan Insan Haklari Afi Sekreteryasi'na tesekkir etmek istiyorum:
Snjezana Ivandic and Aida Vezic. Fikirleri, 6nerileri ve hazirlik asamasindaki yardimlar igin, Dzenana
Aladjuz, Bergin Kulenovic, Dr. Susan Wright, Dr. Kemal Bakarsic ve Sinaia Yeni Taktikler Grubu'nun
dyelerine tesekkir ediyorum.

Bir kitOphaneci, talepkar kullanicilar olmaksizin, tam bir katdphaneci olamayacad icin; Dr. Laurel
Fletcher, Dr. Harvey Weinstein, Edina Becirovic ve Senad Slatina gibi, kismi yanitlarla tatmin olmayanlara,
bizi daha kapsaml bir calisma ylriitmeye mecbur kilanlara ve kitdphaneciler ile kullamecilann dost
olabilecegini ispatlayanlara da tesekkir ediyorum.

Sabn, destedi ve sevgisi icin, esim Alma‘ya tesekkir ediyorum.

Iskence Magdurlar Merkezi

" Insan Haklarinda Yeni Taktikler Projesi
717 East River Road
: Minneapolis, MN 55410 ABD

NEwWTActics  www.ovtors

in Human Rights www.newtactics.org
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Sevgili Dostumusz,

Insan Haklarinda Yeni Taktikler - Taktik Kitapgiklan Dizisine hosgeldiniz! Her kitapgikta, insan haklarn
alaninda galisan bir kisi, insan haklan alaninda ilerleme saglamak icin kullamilan yaratia bir taktigi
anlatmaktadir. Bircok degisik alani kapsayan genis insan haklan hareketi icerisinde yer alan bu yazarlar
arasinda, egitimciler, kitiphaneciler, saglik ¢alisanlari, emniyet goreviiteri ve kadin haklan savunuculan
da bulunmaktadir. Bu kisilerin gelistirdigi taktikler, kendi Glkelerindeki insan haklar micadelesine
olumlu katkilar saglamistir. Daha da otesi, bu kisilerin kullandiklan taktikler, uyarlandiklan zaman,
baska (lkelerde ve farkli kosullarda cok dedisik meselelere uygulanabilir.

Bu nedenle, her bir kitapgikta, yazanin ve icinde yer aldign kurulusun hedeflerine nasil ulastigi konusunda
ayrintili bilgiler yer almaktadir. Amacimiz, insan haklari alaninda calisanlarin taktik gelistirmeye uygun
distinmelerini, daha genis stratejilerini uygulamak igin sectikleri taktikleri gbzden gegirmelerini ve

insan haklari macadelesini daha da etkin kilabilecek taktik seceneklerini cogaltmalanimi saglamaktir.

Bu kitapgikta, bir kurumun icerisinde uygulanan ve kurumu giglendirmeyi amaclayan taktiklerin, insan
haklari alaninda ¢alisanlarin is yapma bigimlerini ve yaptiklan isi nasil gelistirebilecegini ele alacagiz.
Kaynaklarini daha verimli kullanan kurumlar, insan haklar alaninda daha etkili calismalar gerceklestirebilir,
Bu kitapgikta, Saraybosna Universitesi Insan Haklari Merkezi'nin deneyimleri anlatiimaktadir. Bu
merkezde gl¢lG bir enformasyon sistemi kuruldu ve bir enformasyon uzmanukGtiphaneci, merkezi
bir konuma getirildi. Bu enformasyon sisteminin ve uzmanin yardimiyla, diger calisanlar, esas isleri
olan programlara daha iyi odaklanabildiler ve daha verimli calisabildiler. S6zkonusu Insan Haklari
Merkezi su anda oldukca bayik ve maddi kaynaklan gérece genis bir kurum olmasina kargin, bu
kitapcikta sunulan taktik yaklasimlar, insan haklan alaninda ¢alisan hemen hemen her grup tarafindan
uygulanabilir.

Taktik Kitapgiklan Dizisi'nde yer alan biitin eserlere, www.newtactics.org Internet adresinden erisilebilir.
Zamanla buraya yeni kitapgiklar da eklenecektir. Web sitemizde baska araclar da bulabilirsiniz; bunlar
arasinda, icerisinde arama yapilabilen bir taktikler veri tabani, insan haklan alaninda ¢alisanlar igin
tartisma forumu ile atélyelerimiz ve sempozyum hakkinda bilgiler de yer almaktadir, Yeni Taktikler
elektronik biltenine abone olmak igin newtactics@cvt.org adresine bir e-posta génderebilirsiniz.

Insan Haklarinda Yeni Taktikler Projesi, dinyanin her tarafinda insan haklan alaninda calisan cesitli
kurumlarin ve kisilerin dncalik ettigi uluslararasi bir girisimdir. iskence Magdurlari Merkezi (CVT -
Center for Victims of Torture) tarafindan koordine edilen bu proje, bir tedavi merkezi ve yeni taktiklerin
yaraticisi olan CVT'nin kendi deneyimlerinden dogmustur. CVT aymi zamanda, bulundugu benzersiz
konumdan yola cikarak sivil énderligin giclenmesi icin insan haklarini savunmaktadir.

Bu kitapgiklan, bilgilendirici ve ufuk agiar bulmaniz umuduyla...

Saygilanimia,
firte Kbk —

Kate Kelsch,
Yeni Taktikler Proje Y&neticisi



Sasa Madacki

Sasa Madacki, Saraybosna Universitesi Insan Haklari Merkezi'nde enformasyon arastirmalar ve kiitGphane
bolimdnin sorumlusudur. Alaninda sekiz yili askin deneyimi olan Madacki, daha 6nce de Bosna-Hersek
Federal Arsivierinde, Devlet Arsivlerinde, 5oros Medya Merkezi'nde ve Ulusal Edebiyat ve Sahne Sanatlari
Mizesi'nde arsivcilik, arastirmacilik ve arastirma katiphaneciligi gérevierinde bulunmustur. Madacki
ayrica, ORF (Austrian Broadcasting and Radio Company) icin, 'Experiment Reconciliation’ adh belgesel
filmin yerel prodiksiyon sorumlusu olarak da calismistir.

Madacki, insan haklan alaninda kitlphanecilik yapmak isteyenier icin egitim calismalari dizenlemis ve
Saraybosna'da tiyatronun tarihgesi, kitiphane eserlerinin yok edilmesi ve zarar gérmesi, Ulusal Kiitiphane
ve Bosna-Hersek Universite Kitlphanesi‘ndeki yanmis kataloglarin veniden dizenlenmesi ve insan
haklan alaruinda katiphanecilik gibi konularda yazmistir. Sata Madacki halen, Balkanlardaki insan haklar
kitiphaneleri arasinda enformasyon alisverisini gelistirmenin yontemleri Gizerinde calismaktadir. Madacki
ayni zamanda, Bosna-Hersek Kiitiiphaneler Birligi'nin Ozel ve Fakilte Katiphaneleri Bolim Baskanligini
yaratmektedir. Madacki'nin arastirma alanlan arasinda, bilgi yénetimi, dijital ortama tasima, kitiphane
otomasyonu ve teknolojinin insan haklarina etkisi gibi alanlar yer almaktadir.

Insan haklari ve teknoloji alaninda “Gelecekte Kararlan Alacak Kisilere” yonelik Balkan Insan Haklari
lletisim Ag Okulu'nda editimler veren Madacki, Saraybosna Universitesi Felsefe Fakaltesi'nde Katiiphanecilik
ve Karsilastirmall Edebiyat alaninda diploma sahibidir.

Saraybosna Universitesi insan Haklar1 Merkezi

Saraybosna Universitesi banyesinde 1996 yilinda kurulan Insan Haklari Merkezi‘ne cesitli uluslararas
kuruluslar destek verdi. Bunlar arasinda Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi, WUS Avusturya, Raoul Wallenberg
insan Haklari ve Insan Haklan Yasalari Enstitiisi/SIDA ve Ludwig Boltzmann Insan Haklan Enstitiisa de
bulunmaktadir.

Merkezin amaci, enformasyon ve dokimantasyon hizmetleri sunulmasi, editim ve danismanlik verilmesi,
arastirmalar yapilmasi ve raporlar retilmesi yoluyla, uluslararasi diizeyde kabul edilmis insan haklarinin
uygulanmasina katkida bulunmaktir. Merkez, benzeri baska enstitillerle, sivil toplum érgatleriyle,
uluslararasi ve ulusal diizeyde faalivet gosteren insan haklan kuruluslariyla ishirligi icerisinde, ulusal ve
uluslararas: dizeyde calismalar ylritmektedir.

iletisim Bilgileri

Human Rights Center

University of Sarajevo

Zmaja od Bosne 8

71000 Saraybosna, Bosna-Hersek
Telffaks: +387 33 66 82 51
e-posta: irld@see-hrc.net
http/iwww.sarajevo.see-hrc.net
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Blytkannem her zaman derdi ki, Tann, insanlarin aptallik icin

Giris

Saraybosna‘'daki Insan Haklari Merkezi‘nin
kitiphanesindeki yeni ofisime girdigimde,
karsimda iki karton kutu buldum. Bunlarin iclerinde
bir kartoteks, bir envanter listesi, bin kadar tozlu
kitap ve bir belge yigini vardi. Tam bir karmasa
hakimdi. Bu gordntdniin neredeyse mikemmellige
varan el dedmemisligi insana ilham veriyordu: Bir
katiphaneci, etrafi kagit yi§inlanyla cevrili halde,
bir odanin ortasinda oturuyor; kitGphanecinin

bahaneleri olmasin diye kutdphaneleri yapt:.
Joan Bauer

éninde bu kaostan dizen elde etmek gibi zor bir
i5 var. Amacimiz, burada dizen saglayip, insan
haklarinin yogun bir sekilde ihlal edildigi ve
glvenilir kaynak sikintisi gekilen Bosna-Hersek’te
insan haklarninin gelismesi icin etkili bir arag ortaya
cikarmakti.

Mitevazi hedefim, bu kitapgikta, burada yasanan
donisimi ve bu strecte neler 8drendigimizi tarif
etmek. Boylelikle, insan haklari icin ¢alisan baska
kisilere de yardima olabilmeyi umuyerum. Kendi
blyaklagine ve hedeflerine uygun olarak, sistemli
bir sekilde, hem bir katiphane kuran, hem de bir
kitiphaneci gbrev alani tarif eden her kurulusun,
calismalarinda daha basarnl olacagina ve insan
haklarini daha etkin bir sekilde gelistirebilecegine
inaniyorum. Bu kitapgigin hedefi, Saraybosna’daki
merkezin deneyimini ele alip, baska kuruluglarin
da yararlanabilecedi dersler cikarmak ki, bu
kuruluslar, galismalarinda kendilerine yardimel
olabilecek ama sirekli genisleyen enformasyon
yigininda daha etkili bir sekilde yollarini bulmak
icin gerekli araclan ve becerileri gelistirebilsinler.

Solda, Insan Haklan Merkezi calisanlari,
enformasyon yiginini anlamh bir hale getirmek
icin cabaliyor.



Saraybosna’daki insan Haklar
Merkezi'nin Kiitiiphanesi

Saraybosna'daki Insan Haklan Merkezi, 1996 yilinda
Saraybosna Universitesi tarafindan kuruldu.
Merkezin kurulmasina Avrupa Konseyi, Avrupa
Birligi, Raoul Wallenberg Enstitish ve bazi diger
uluslararas: kuruluslar destek verdi. Insan Haklan
Merkezi'nin bltdn Glkeye drnek olmasi
amaclaniyordu. Merkez, insan haklan alaninda
uluslararas: ve ulusal dGzeyde basanlar icin bir
referans ve destek merkezi olarak gorev yapacakts.
Insan Haklan Merkezi ayni zamanda, Bosna-
Hersek'te insan haklan alaninda arastirma yapmak
isteyen, insan haklarint korumak ve gelistirmek
isteyen akademik calisanlar, hikamete bagl
kuruluslar ve sivil toplum érgitleri, kamu géreviileri
ve bireylerin bulusabilece§i bir mekan olarak
disinild. Merkez, sadece akademik calismalar
yuritmekle kalmiyor, ayni zamanda, ganlik
yasamda insan haklarinin etkin bir sekilde
korunmasimin dneminin kamuoyu tarafindan
algilanmas icin faal calismalarda da bulunuyor.
Insan Haklar Merkezi'nin yonetmeliginin
énsbzlinde su ifade yeraliyor:

Merkezin amaci, uluslararas dizeyde kabul edilmis
olan insan haklarinin uygulanmasina katkida
bulunmaktir. Bu temelde, enformasyon ve
doklmantasyon hizmetleri sunulmakta, egitim ve
danismanhik verilmekte, arastirmalar yapilmakta
ve raporlar Gretilmektedir',

Merkezin katGphanesi, enformasyon toplama,
dokimantasyon ve arastirma ¢alismalarinda gok
bilylk tnem tasiyan bir arag haline geldi.
Kitiphanecilerin énindeki zorlu gérev ise, bu
calismalari basariyla yGritmek igin, dedisik
kullanicilarin isteklerini karsilamakti.

Insan Haklarn Merkezi'nin ydnetimi, katdphanenin
gelisimine biyik destek verdi, kitiphane
asistanlan tutmak igin bltgemiz vards. Ekibimizde
iki hukuk &6grencisi ve katGphanecilik alaninda
ihtisas yapan bir kitGphane asistan) bulunuyordu.
Kaynaklarimiz icindeki meveut malzemeleri
dizenlememiz (bunlara kitaplar, belgeler ve sireli
yayinlar da dahildi) ve yeni malzemeler ile
kaynaklar iceren yeni bir koleksiyon olusturmamiz
gerekiyordu. Bir yandan da, gelisen insan haklan

' Sarajlija, Ermin. “Osnovne funkcije | program aktivnosti
Centra za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu”™ (*Saraybosna
Oniversitesi Insan Haklan Merkezi’nin Temel lslevieri ve
Faaliyet Programi ™). Ljudska prava u Bosnl | Hercegovinl
poslije Daytona: od teorije do prakse. Centar za ljudska
prava, Saraybosna.)

dinyasinin enformasyon ihtiyaclarim sarekli géz
onlnde bulundurmak durumundaydik. ise yeni
baglamis bir ekip olarak, enformasyon biliminin
de hizli bir degisim gecirmekte olduGunun
farkindaydik. Istegimiz, geleneksel kitiphanecilik
hizmetleri ile yeni enformasyon teknolojilerini
etkin bir sekilde birlestirmekti.

Bunu basarmanin tek
yolu, ényargilanimizi
ve kisisel inanclanmizi
bir yana birakmakti,
Eski bir deyimi ‘Cave
ab homine unius libri’
(Tek bir kitaba bagl
kalan insandan
korkun) gz énane
aldik. Tek bir bakis
agisinl sunan kitaplar
ve belgelerle sinirh
kalmak istemedik.
Ekibimiz, bunun
yerine, Balkanlann her
tarafindan, ok sayida
enformasyon
kaynagindan malzeme
toplamaya galisti.
Btylece, arastirmacilar
calismalar) sirasinda

Insan Haklari Merkezi'ni ziyaret
ettifimde, elimde uzun bir liste
vardi, oldukca mudglak bir sekilde
tarif edilmis kanrtlara ve
destekleyici belgelere ihtiyacim
bulunuyordu. KGtaphaneci bu liste
konusunda bana yardime oldu,
batdn ihtiyaglarimla ilgili kaynakiar
gdsterdi. Bu yardim almaksizin,
aragtirmami basariyla
tamamlayamazdim. Kdtuphane,
ziyaretim sirasinda, sagladigi
elektronik erisim imkanlan ve kolay
erisimi destekleyen dokdmantasyon
acqsindan érnek gasterilebilecek bir
model olarak gelismekteyd,

Prof. Dr. Christine Bell,
Uluslararasi Amme Hukuku
Kirsiisii, Ulster Oniversitesi

karsilastirmali bir yaklasim benimseme ve kendi
secimlerini yapma imkanina kavustular. Sonugta,
profesyonel kitGphaneciler tarafindan idare
edilen, tarafsiz bir koleksiyon ortaya gkt

Insan Haklan Merkezi icerisinde kitiphanenin
gérevi, sadece kullanicilar igin enformasyon
toplamak, gozimlemek ve gerekli kisimlar stizmek
dedildi, aymi zamanda, belirli konularda proje
planlamas: yapan, projeleri uygulayan ya da
arastirma yapan calisanlara bu enformasyonun
ulastinlmas: gerekiyordu.

Kitiphane calisanlarinin ilgilendidi ilk Gzel
projelerden biri de, 'Krizdeki Topluluklar: Soykinm
Sonrasinda, Adalet, Sorumluluk ve Toplumsal
Yeniden Yapilandirma' ? ("Communities in Crisis;
Justice, Accountability and Soclal Reconstruction
in the Aftermath of Genocide”) adindaki daha
bly(k bir projenin pargasi olan 'Bosnall Yargig ve
Savalarla Gorasmeler Yapma' projesiydi
(“Interviewing Study of Bosnian Judges and
Prosecutors™)

¥ Berkeley'deki Kaliforniya Universitesinde, Uluslararas Insan
Haklar Hukuku Klinigi ile isbirligl igerisinde vaymlanan bu
rapora su Internet adresinden erigilebilir:
wiww.law.berkeley.edufcenprofclinical/JUDICIAL% 20REPO
RT%20ENGLISH.pdf.
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Bizim gérevimiz, aragtirmacilann istedigi
enformasyonu ve belgeleri toplamakt:.
Arastirmacilarla dizenli olarak géristyor ve
onlarin enformasyon ihtiyaglarint karsiliyorduk.
Bu calisma daha sonra, Uluslararasi Ceza
Mahkemesi tarafindan, Eski Yugoslavya icin
destek programlarini gézden gegirmek amaciyla
kullarildi,

Bugtin sdz konusu kitiphane, kolayca erisilebilir
enformasyonu barindiran oniki bilgisayara ve
dizenlenmis basili belgelere sahip, faal bir
mekandir. Belirli konulara dair yazilardan olusan
bir koleksiyonun yani sira, bu konularda kapsamli
enformasyon ve daha énce yapilmis arastirmalarin
kapsaml incelemeleri ile desteklenmektedir.
Merkezdeki kitiphaneci, sadece etrafi kagit
yiginlariyla sarili bir sekilde sahne gerisinde
oturan biri degildir, aksine, merkezin projelerine
faal bir sekilde katilmaktadir. $imdi altinc yilina
giren katuphane, merkezin icinde yer aldig
batin projelerde baglica enformasyon kaynad
haline gelmistir. Calisma ortaklarimizin, merkezin
calismalarinda kGtdphanenin oynadig role dair
gorasleri séyledir:

Kataphane, bélgede insan haklari alaninda
aragtirma yapan 6grenciler ve profesyoneller igin
yasamsal derecede 6neme sahip bir enformasyon

merkezi haline gelmistir,

Eric Stover, Direktér ve Harvey M. Weinstein,
Direktdr Yardimasi, Berkeley Kaliforniya
Universitesi'ndeki Insan Haklan Merkezi

Insan Haklari Merkezi'nin kataphanesi, insan
haklar literatdrd agisindan, Avrupa’nin en iyi
donaniml ve dnld kdtdphanelerinden biridir.
Burada ¢ok sayida basili kitabin yanusira, insan
haklari alaninda yuzlerce arag iceren bir veri
tabam bulunmaktadir.

Morten Kjaerum, Genel Direktor, Danimarka
Insan Haklari Merkezi

Saraybosna Universitesi Insan Haklarr Merkezi,
insan haklar alanindaki arastirmalar ve
dokdmantasyon... konusunda Bosna-Hersek ‘te
yasamsal bir 6neme sahiptir.

Manfred Nowak, Yénetici, Ludwig Boltzman
Insan Haklar Enstitiisi, Viyana

Kitiiphaneciniz Sizin icin
Ne Yapabilir?

Kutiphaneciler verileri duzenliyor, yaritlar buluyor,
neyi 6grenmek istedigimizi biliyor - bu
profesyoneller, en ileri araglara sahip. Bilgiyi idare
etmek igin teknolojiden yararlaniyorlar.

Olivia Crosby, “Kiitiphaneciler: Enformasyon
Caginda Enformasyon Uzmanlan” (“Librarians:
Information Experts in the Iinformation Age”)
Occupational Outlook Quarterly Online

Elbette ki, her kurulusun imkanlari, bayik ve
modern bir kiitGphane veya bir enformasyon
merkezi olusturmaya yetmez. Buna ragmen, kiiciik
bir kurulus banyesinde bile, bir ‘kitiphaneci’
gorev alami tarif etmek, kurulusun verimini cok
ciddi bigimde artirabilir. ldeal olarak, bu géreve
getirilmesi gereken kisi, faal, merakh ve dinamik
bir kigi olmalidir; degdisik enformasyon tarlerine
erisim imkani olmali ve enformasyon armaninda,
kurulusun diger calisanlarina kilavuzluk yapmalidir,

Zamanla, kurulusun ihtiyaclan arttikca ve imkanlan
elverdikce, bu gbrev tarifi genisleyebilir.

Kitiphanedi, size, aktiviste, daha dnce hi¢ kimsenin
ayak basmadi yerlere cesurca gitmeniz igin yardim
eden bir arastincidir. KGtdphaneciyi bir astronom
olarak dasinin; onun gérevi, astronot olan size,
hedeflerinize erismek icin gerekli bilgileri
saglamaktir. Kitlphaneciler, size, ne yapmaniz
ya da ne dasinmeniz gerektigini sdyleyemez:
ancak size, aynintili yildiz haritalan saglayabilir,
uzaydaki kosullan tarif edebilir ve genel durum
hakkinda bilgi verebilirler.

Siz gérevinizden déndiiganiz zaman,
ktiphaneciniz, topladiginiz bitin enformasyonu
alip, bunlari isleyebilir; baskalarin da erisebilecedi
bir koleksiyona veya veri tabanina yerlestirebilir.
Kitdphaneciler ayni zamanda size, ¢ok boyutlu
kolektif insan bellegi icerisinde de kilavuziuk
edebilir; bu belledin kayitlan sadece kitiphaneler
ve siber uzay ile sinirli dedildir, cesitli belgelere
ve koleksiyonlara kadar uzanir. Isleri yogun bir
aktivistin bunlan bulmaya vakti olmayabilir,
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Bu kitapcik, daha kdcok kuruluslan, ganlik
faaliyetlerindeki verimi artirmak ve daha byik
misyonlarini basarmak icin, bir kitdphaneci,
enformasyon uzman ya da arsivci gérevlendirme
konusunda cesaretlendirecektir. Kurulusunuzun
yegane odad enformasyon toplamak olmasa da,
baslica isiniz olan insan haklarnini gelistirmek icin
enformasyona erisirken ve kullanirken etkin
yéntemlere basvurmak durumundasiniz.

Etkili Bir insan Haklar Kiitiiphanecisi

Durmak bilmeyen kiresel enformasyon
tsunamisinde kdtdphaneciler bize can simidi
uzatirlar ve nasil ydzecegimizi cgretirfer.
Linton Weeks, Washington Post,

13 Ocak 2001

Bu noktada, bir terimle ilgili not diiselim; bu
kitapcikta ‘katiphaneci’ kavramim kullanirken,
ayni anda bir dokOmantasyoncu, arsivci,
enformasyon uzmani (ya da enformasyon gorevlisi)
ve rekabetci istihbarat uzmani niteliklerini bir
araya getiren bir kisiden sdz ediyoruz. Profesyonel
kitiphanecilikte uzmanlasma o denli ilerlemistir
ki, bu meslekte, katalogcular, dijital kitGphane
idarecileri, veri tabam yoneticileri ve hukuk
kiitiiphanecileri gibi birgok ayr gérev mevcuttur.
Ancak, kicik bir insan haklan kurulusunda, birtlin
bu gérevlerin tek bir kisi tarafindan Gstlenilmesi
gerekir, bu ylzden sadece 'kitiphaneci' terimini
kullanacagz.

Insan haklan katiphaneciligi, kitaphaneciligin
ve enformasyon biliminin insan haklari alanina
uygulanmast demektir; bu sayede, insan haklar
aktivistlerine ve her tlr arastirmaciya genis bir
cesitlilikte bilgi sunmak muamkin clmaktadir. Belirli
alanlarda uzmanlasmis kituphaneciler
enformasyon ¢aginda yasamsal bir 6neme sahiptir:
Bu kisiler, bilgive dayanan kuruluslarin cok dnemli
enformasyon ihtiyaclarini hizla karsilayarak, bu
kuruluslann enformasyon alaninda 6nde kalmasini
saglar. Insan haklan katiphanecilerinin bu roli
yerine getirebilmeleri icin, belirli profesyonel
yetkinliklere sahip olmalarn ve belirli ortak
dederlere saygl gostermeleri gerekir.

Bir insan haklan kiitiphanecisi:?

* [nsan haklari alaninda enformasyon ve
dokimantasyon konusunda yeterli bilgiye
sahiptir (Bu alanda ihtisas yapmis olmak sart
olmasa da, bu alanda kendini gelistirmis olmas
ve kurulustaki calismalar sirasinda strekli
ofrenmeye agik olmas) dnem tasir);

¢ Herkesin kendi istedigi seylere inanma ve
bunlari ifade etme GzglrlGgini destekler;

» Ayri ayn kullanicilarin Gzel ihtiyaclarini
karsilayacak ve kurulusun misyonunu
destekleyecek sekilde makemmel hizmet sunar;

= Teknolaji alaninda bilgiye sahiptir;

 Yaraticidir; yeni firsatlar ve zorlu isler arar ve
bunlarla basa gikmak icin calismaya koyulur;

= Diger calisanlarla kGtiphane disinda da
basarili bir sekilde iletisim kurar;

* Farkl gruplarla etkin bir sekilde calisabilir ve
karsilikli sayginin hakim oldugu bir ortam
yaratmayi basarir;

* Ekibin uyumlu ve etkin bir parcas: olarak
calisir;

= Kurulusa uzman danismanlik yapar;

* Enformasyonun ve kiitGphanenin, iletisimi
nasil desteklediginin ve ilerlettiginin
farkindadir,

Bir insan Haklar Kitliphanecisi,
Kurulusunuz icin Ne Yapabilir?

Insan haklar alaninda ¢alisan bir sivil toplum
argiitinde, bir kitiphane ya da bir
dokOmantasyon birimi olusturmanin birgok nedeni
bulunmaktadir. Boyle bir birim, enformasyon
akisini kolaylastirarak, kurulusun giindelik islerine
yardimer olabilir;

 Bu beceri listesi, Ozel KitGphaneler Birligi (Special Libraries
Association) tarafindan yayinlanan 'Ozel KatGphaneciler icin
Yetkinlikler' ve Gliney Arastirma KdtOphaneleri Birligi (The
Assoclation of Southern Research Libraries) tarafindan
yayinlanan ‘Aragtirma Katlphanecileri igin ASERL
Yetkinlikleri'ne dayanarak olusturulmustur.}

insan Haklarini Gelistirmede Enformasyon Hizmetleri 9




kurulusa hem para hem de zaman kazandirabilir;
gereken belgelerin (ama sadece bu belgelerin)
gizli olarak siniflanmasini glvenceye alir ve
kurulusun dnemli mirasim sonraki kugaklar icin
koruyabilir. (Bir kGtGphaneciye ihtiyaciniz
olduguna isaret eden géstergelerin listesi icin
Eklere bakiniz.)

Louis Bickford'un ‘Arjantin, Sili ve Uruguay’'daki
Insan Haklan Arsivieri ve Tarihsel Bellek
Aragtirmalan’ ("Human Rights Archives and
Research on Historical Memory: Argentina, Chile
and Uruguay’) adindaki makalesinde yer alan
asagidaki tarif, size tanidik geliyor mu?

CODEPU'nun (Comite de Defensa de los Derechos
del Pueblo) baslica malzemelerinin yer aldidi
koleksiyon genis olmakla birlikte, butdndyle
daginik durumdadir. Binlerce tanik ifadesi, bagvuru
dosyalan, kigilere ait psikolojik profil notlan, yasal
belgeler, notlar ve déneme ait basil eserler, su
anda yirmiden fazla kutu icerisinde,
kataloglanmamis olarak saklaniyor. Bu kutularin
igerisinde tam olarak ne oldugu bilinmese de, bu
malzemelerin arastirmacilar icin ne kadar dederli
oldugu tahmin edilemese de, arayan kisi, bu buydk
koleksiyonun icerisinde micevherier bulabilir.

Bir kiitiiphaneci ile calismanin
faydalari:

= Karar alirken size yardima olacak degerli
bilgilere ulasabilirsiniz.

* Daha iyi kararlar alabilirsiniz.

» Zamandan tasarruf edebilirsiniz,

* Daha tretken olabilirsiniz.

« |slerinizi tamamlayabilirsiniz.

» Calismalanmzin kalitesini artirabilirsiniz.

“Bir &zel k(tOphane kullanmak icin yedi iyi
neden”den uyarlanmstir.
httpi/iwww.sla.org/content/SLA/professional
Imeaning/topten.cfm

lyi ve giivenilir bir kiitGphaneci, bu tirden arsiv
malzemelerini dizenleyebilir. Bu sirecte,
sozkonusu malzemenin ciddi bir kismin ‘gizli’
olmaktan gikarabilir ve daha kolay erisilebilir hale
getirebilir. Hassas insan haklarn verileri ile ugrasan
kuruluslar, genellikle, gerektiginden fazla veriyi
gizli olarak siniflar. Ornedin, 12 numarali kutudaki

* Dokdmantasyon uzmani Maria Luisa Ortiz ile réporta),
CODEPU, 18 Mayis, 1998, Santiago. Louls Bickford'un
aktarimiyla.)

belgelerin arasinda, hala birilerinin bagini belaya
sokabilecek iki 6zel belge bulunuyor olabilir.
Kimsenin bu kutunun icerigini dizenlemeye vakti
olmadidi igin, kutuyu timiyle kapatma yoluna
gidilir. (Béylece, bir insan haklar k(ttphanecisi
icin iki dzellik daha ortaya cikiyor: Givenilirlik ve
muhakeme yetenedi)

Yetkin bir kGtlphaneci, bir kurulusa cok miktarda
para ve zaman kazandirabilir. Asagida buna dair
bir drnek yer almaktadir:

"Celik fabrikasinda ¢alisan bir kimyaci, bir 6zel
sirket kUtdphanecisine, bir deneyden bahseder.
Mevcut bir sorunu, 10,000 dolara malolan bu
deneyle ¢dzmuaglerdir. Kitdphaneci ise kimyaciya,
benzeri bir deneyi Almanlann daha énce yaptidin,
bu deney raporunun arjivde oldugunu séyler.
S6zkonusu raporun maliyeti 5 dolar bile degildir.
Bdylece toplam veri maliyeti 10.005 dolara
yakselir. ™

KitGphaneye bile bakmadan deneye kalkismak
komik, degil mi? lyi bir kitdphaneci, elde ne gibi
bilgiler bulundugunu kontrol ederek, bir kurulusun
para ve zaman harcamasini engelleyebilir.

Bir kitGphaneci, aym zamanda, bir kurulusun
tarihsel bellegini diizenlemek gibi Gnemli bir islevi
de Gstlenebilir. Pek gok durumda, bir kurulusun
it dokiimanlan o kadar daginik haldedir ki, daha
once yapilmig aragtirmalarla ilgili bilgilere ya
erismek mamkdn degildir ya da meveut bilgiler
yetersizdir.

Sivil toplum érgitleri bazen, baska hicbir yerde
mevcut olmayan veriler toplar ya da calismalar
sonucunda bu tir veriler dretir. Tek bir alanda
uzun bir zaman dilimi boyunca toplanan veriler,
bir dénem ya da bir olay hakkinda yasamsal 6neme
sahip ve benzersiz bir kayrt gérevi gdrebilir. Bu
miras, gelecekte yapilacak arastirmalar icin paha
bicilemez degerde bir arag haline gelebilir.
Asafidaki 6rnek, bu konuya 51k tutmaktadir:

“Arjantin, §ili ve Uruguay‘daki otoriter
yénetimlerin mirasini kavramaya calisan
akademisyenler, insan haklan alaninda calisan sivil
topium &rgdtlerinin, ilk elden kaynak
dokdmantasyonunda 6nemli bir deger tasidiginin
farkina varmahdir.

® Ahrensfeld, Janet, vd. Special Libraries: Guide for
Management. Washington, D.C.: SLA, 1986,
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Arastirmacilarin bagka kaynaklardan da bilgi
edinmeleri mdmkdnddr - 6rnedin, gergedi ortaya
ctkartma komitelerinin resmi dosyalari, ulusal
kataphaneler ve diger argiv kaynaklan - ancak,
insan haklar: alaninda calisan sivil toplum
drgltlerinin sahip olduklari belgeler baska hicbir
yerde bulunmamaktadir”,

(Bu paragraf, Louis Bickford'un “Human Rights
Archives And Research On Historical Memory:
Argentina, Chile, and Uruguay” adli makalesinden
alinmistir - Latin American Research Review, 2000;
35 (2):160. Bickford'un makalesini okuduktan
sonra, belgelerinizi iyi korumaya karar vereceksiniz,
cunkd onlar sizin mirasiniz.)

Kuskusuz, bir kurulusun icerisinde Gretilen ve
biriktirilen belgelere birisinin sahip gkmasi
gerekiyor. Kurulusunuzun Grettigi eserlerin dederi
vardir, bunlan gizlemeyin ya da kaybolmalarina
izin vermeyin. Bu calismalardan kimlerin
faydalanabilecedini 6nceden kestirmenizin imkani
yoktur!

Diazgin bir dokiimantasyon sistemi ve bu sistemi
yéinlendiren biri olmaksizin, insan haklan alaninda
calisan en kicik ¢aptaki sivil toplum érgatinin
ya da hakimet kurumunun bile ok ciddi
zorluklarla karsilacadini gérmek zor dedgildir.

Bir insan Haklar Kiitiiphanesi
Kurmak

Burada, blyik bir doktimantasyon merkezi
kurmay: dedil de, herhangi bir insan hakiar
kurulusu igerisinde kiglk bir kitiphane kurmay:
ele alacadiz. En dnemli adim, bir kiitGphanecinin
gbrev alanimi tarimlamaktir. Bu gorev tarifi daha
sonra, kurulusun ihtiyaclanina bagli olarak
genisletilebilir. Bu arada ise, bu gérevde tek bir
kisinin bile ¢calisiyor olmasi, kurulusun faaliyetleri
Gzerinde blyOk bir etki yaratabilir.

Bir kitGphaneyi ilk kez kurarken asgari
ihtiyaclarimzin bazilanin sdyle sayabiliriz: Dogru
kisi (ya da kisiler), yeterli fiziksel mekan, esya ve
cihaz, cekirdek bir malzeme koleksiyonu, bir web
sitesi, uygun yazilim ve Internet baglantisi.

Kitiphanecinin Gérevleri

Bir kiitGphanedi, merakli, dinamik, bilgili ve enerjik
bir kisi olmalidir, kurulusa bu hizmeti saglamaya
yonelik gicla bir istek duymalidir. Ideal olarak,
bu kisinin profesyonel bir kitGphanead ya da arsivei
olmasi arzu edilir; ancak bu mimkan dedilse, bu
alanda editim veren kurslardan yararlamiabilir (s.
18'e bakiniz). Kurulug, bu gorev icin, insan haklarn
alaninda egitimi olan ve enformasyon bilimleri ile
ilgilenen birisini ya da bu alanda deneyimi olan
ve dizenli calisan bir insan haklan aktivistini ise
alabilir ya da bu gbrevi mevcut bir ¢calisanina
verebilir.

Bir insan haklan kGtGphanecisinin gorev tarifi
érnedini gdrmek icin, Ek 3'e bakabilirsiniz.

Tahminlerime gdre, bir aragtirmacinin vaktinin
kabaca ylzde 80'i, enformasyon toplamaya
harcaniyor. Bu enformasyon toplama islerinin
yansi, kitiphaneciye verilebilir; boylece,
enformasyon ¢dzimlemek ve islemek igin
aragtirmacinin elinde daha ¢ok vakit kalir. Ornegin,
kitiphaneci; ilgili yasalan, resmi belgelerin
metinlerini, anlasmalan, istastiki verileri, hatta
baglanti kurulacak kisi isimlerini, telefon
numaralarnini, adresleri ve biyografileri arayabilir.
Diger taraftan, ihlalleri izlemek, gérismeler
yapmak ve konuyla ilgili alandaki durumu
saptamak gibi hassas veri toplama islerinin, insan
haklari uzmanlan tarafindan yapiimasi
gerekmektedir,

GlUnGmozin kitiphanecileri, kitap ve veri
toplamak ile diizenlemenin &tesinde isleviere
sahiptir. Bu islevieri soyle siralayabiliriz:

* Calisanlarin belirli enformasyon taleplerine
karsilik arastirma raporlan hazirlamak;

= Ayni konuda gereksiz tekrarlar 6nlemek icin,
baska kuruluslarda yapilan arastirmalan takip
etmek;

* Harici ve dahili raporlar ile yayinlardaki bilgileri
dogrulamak

» Kuruluglann kendi binyelerindeki enformasyonu
veri tabanlarina yerlestirerek, calisanianin
erisimine sunmak;
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= Satin alimdan dnce, enformasyon yazilimlari ile
veri kaynaklann dederlendirmek ve
karsilagtirmak;

* Online veri tabanlanin verimli ve hesapl bir
sekilde kullanmak igin diger calisanlan egitmek.*

Bir kdtGphanecinin baslica gorevleri su (g ana
baslik altinda toparlanabilir:

* Malzemelerin temin edilmesi ve degerlendirilmesi
» Malzemelerin ddzenlenmesi
* Malzemelerin insanlara iletilmesi

Malzemelerin Temin Edilmesi ve Degerlendirilmesi
Yeni bir 6zel kitdphane kurmak icin atilacak ilk
adimlardan birisi de, malzemelerin temin
edilmesidir. Yeni katGphane icin malzemeler, ya
kurulusun zaten sahip oldugu malzeme
havuzundan gelecektir ya da satin alinacaktir.
Mutlaka, kurulusunuz icerisinde sagda solda
dafjilmis bir sekilde duran yararli malzemeler
vardir. Kdtlphaneci bunlan tek bir yerde toplamali
ve diger calisanlara da danistiktan sonra, hangl
malzemelerin kalacaina, hangi malzemelerin
atilacagina karar vermelidir. Yeni malzemelerin
satin alimi, kurulusunuzun mevcut ve gelecekteki
planlarini yansitan bir koleksiyon gelistirme
politikasina uygun olarak gergeklestirilmelidir. (Bir
koleksiyon gelistirme politikas: olusturmada
yardimci olacak bilgiler bulmak igin, Ek 1'deki
referanslar listesine bakabilirsiniz.)

Kitiphaneci, koleksiyona herhangi bir malzemeyi
dahil etmeden dnce, sézkonusu malzemenin
arastirmacilar agisindan degerini tartmalidir; Bu
enformasyon givenilir midir, tarafli midir, dogru
mudur, kisa ve 6z midar? Bu degerlendirme stireci
de, kurulus igerisindeki diger calisanlarla birlikte
yurGthlmelidir.

Malzemelerin Dazenlenmesi

Kitaplar ve yayinlar kiitdphanede birikmeye
basladvinda, sira, kitGphanecinin bir sonraki Gnemli
adimina gelir: Bunlann dlzenlenmesi. Malzemelerin
ddzenli bir sekilde yerlestirilmesi, her bir 6§enin
en az ¢aba ve zaman harcanarak bulunmasini
saglar. " Bu da, kitOphanecinin her bir 6geye,
daha genis bir tir siniflama sistemi kapsaminda
bir kod vermesi gerektigini anlamina gelir.

& *spacial Librarians, Putting Knowledge to Wark.”

Bu kaynada Internet Ozerinde ju adresten erigilebilir:
httphwww.sla orglcontentSLA/professional/meaning/
what/index.cfm

Su anda kullanilmakta olan pek ¢ok simiflandirma
sistemi mevcuttur. Codu kamu kitdphanesi ile
bilimsel kitGphaneler, Dewey Onlu Siniflandirma
(Dewey Decimal Classification -DDC), Genel Onlu
Sinifflandirma (Universal Decimal Classification -
UDC) veya Kongre Kitlphanesi Siniflandirma
Sistemini (Library of Congress Classification Scheme)
kullanmaktadir. Ancak, insan haklar alanimin
kendine 6zgi ihtiyaglan bulunmaktadir. Insan
Haklan Dokamentasyonu Igin Siniflandirma
Sisteminin (Classification Scheme for Human Rights
Documentation) gelistiricisi Ivana Caccia, bu
konuda sunu ifade etmektedir:

“Bunlar, insanlida ait batdn bilgiyi, olas) batin
uzantilar ve eklemeleri dngdrerek, bilimsel
disiplintere ve alt bélamlemelere gdre siniflayan
ve kataloglayan kapsamh sistemlerdir. Aynica, baz
dzel sistemler de mevcuttur; bunlar, kategorileri
ve konulari; tek bir ortak 6zellie ya da isleve
gore, aralarindaki iligki temelinde, hiyerargik bir
sekilde siraya sokar; bunlarin hepsi bir arada ele
alindiginda, belirli bir alarun dedisik bilesenlerini
olugtururlar. Bu tirden ézellesmis siniflama
sistemlerinin codu, kapsam olarak fazia dzellesmis
ya da fazla heterojen konulara odaklanan ve
giderek buydyen koleksiyonlariyla basa ¢ikmaya
¢alisan katuphaneciler ve dokdmantasyoncular
tarafindan gelistirilmektedir. Bu koleksiyonlar bir
noktadan sonira, bilimsel disiplinlerin ve
kategorilerin bagvurdugu geleneksel siniflamalara
meydan okumak zorunda kalmaktadir. Ornegi
DDC siniflama sistemi, insan haklan alanin yok
saymaktadir, bunun yerine ilgili baska bir terime,
yurttashk haklari terimine referansta
bulunmaktadir. ™

Tam da bu nedenlerden &tdrd, insan haklar
alanindaki belgeler icin ayri simiflama sistemleri
gelistirildi. Bunlardan bazilarini sbyle sayabiliriz:

» Insan Haklan Dokiimantasyonu Igin Siniflandirma
Sistemi (Classification Scheme for Human Rights
Documentation)

Bununla ilgili Ingilizce bilgi igin Internette su adrese
bakilabilir: www.huridocs.org/clasengl.htm

Fransizca bilgi igin de, Internette su adrese
bakilabilir:
www.huridocs.org/clasfran.htm

"Age,s 18

¥ Caccia, vana. "Insan Haklan Belgelerini Dazenlemek ve
Saklamak Icin Konu Siniflama Sistemi™ ("A System of Subject
Classification for Sorting and Storing Human Rights
Materials. ") Internet Gzerinde ju adreste erisilebilir:
httpffwww, huridocs orgicacciaen htm
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* Raoul Wallenberg Enstitisi Simiflandirma Sistemi
(Raoul Wallenberg Institute Classification Scheme)
www.rwi.lu.se/LIBRARY/Classif.htm

= Saraybosna Insan Haklari Merkezi Siniflandirma
Sistemi (Human Rights Centre Sarajevo
Classification Scheme)

Bu sistem, Raoul Wallenberg Institute Classification
sistemninin bir uyarlamasidir (yazardan istenebilir),

= UDC

Bu sistem, Avrupa Konseyi Insan Haklari
Kitaphanesi'nde de kullamimstir.
httpfinfo.coe.int/site2/collections/hrplan/HR_cla
ssification.pdf

Siniflandirma sistemleri Gzerine ek kaynaklar
bulmak icin, Ek 1'e bakabilirsiniz.

Enformasyonun insanlara iletilmesi

Ihtiyac sahibi kisilere iletiimedikce, enformasyon
malzemesi toplamanin ve biriktirmenin tek basina
bir anlami yoktur. Hatta, malzemelerin iletimi,
katdphanecinin birincil gdrevidir,

Kisilere enformasyon iletmenin birkag yolu vardir,
bunlar arasinda bazilarini style sayabiliriz:

Kisiye Ozel lletim Hizmeti: Bir kiitiphaneci, bu
yéntemle, kurulusunda cahlisan kisilere gerekli
enformasyonun iletildiginden ve meslektaslarinin
da, alanlarindaki gelismelerden haberdar
edildiginden emin olabilir. Bu yéntemde,
kiataphaneci, her bir kullarc icin ayn birer profil
yaratir. Bu profillerde, kullanicilarin enformasyon
ihtiyaclari ve Gzerinde calismakta olduklari
projelerin bilgileri yer alir (6rnedin, bir aktivist,
insan ticareti alaninda galisiyor olabilir). Yeni gelen
malzemeler (kitaplar, makaleler, brosirler, hatta
web sitesi adresleri), bir kullanicinin profilindeki
bilgilerle uyustugunda, kiitdphaneci bu kullaniciya
hemen haber verir. Bu sistemlerin otomatik
calismast da mimkindir; yeni malzemeler
geldikce, e-postalar otomatik bir sekilde iletilebilir
ya da kittphaneci, profilleri kendisi idare edebilir.

Referans Hizmeti: Baska bir yéntem de,
kiataphanecilerin kullamialann sorularina yanit
vermesidir. Bu hizmetin, bir kurulus Gzerinde
biyak bir etkisi olabilir, *Dedgisik referans dizeyleri
vardir; basit isteklerin karsilanmasindan, bir konuda
mevcut bltiin literatGriin timiyle taranmasina
kadar gidebilir. Bu tirden bir tarama sonucunda,
kullanicinin istekte bulundugu konuya dair
istatistiki veriler saglanabilir va da dikkatlice

incelenmis genis bir dizi malzeme sunulabilir;
bunlar arasinda makaleler, belgeler, kitap

balimleri, notlar, bilgisayar veri tabanlarinda
yapilan aramalarin sonuglari, vs. yer alabilir.”?

Referans hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin Ek 1'e bakabilirsiniz.

Fiziksel Mekan

lyi diizenlenmemis bir mekan, hem kitiphaneciye
hem de kullaniciya sikinti verecektir. Bu ylzden,
kOttiphane igin, gerektigi gibi désenmis bir oda
ayrilmasi arzulanan bir durumdur, bu edanin
biyik olmasi sart dedildir. Ancak daha kiigik
kuruluslarda, ofisin bir bélamdndn paylasiimasi
da yeterli olabilir. KGtlphane mekani, hem gerekli
malzemelerin siabilecedi hem de kiitdphaneci
ile diger insan haklan galisanlarinin konusmalarina
olanak taniyacak kadar bayak olmalidir,
Kitiphanecinin rahatsiz edilmeden calisabilecedi
sessiz bir kose olmasi cok dnemlidir.

Kurulusunuzun farkl ihtivaclan olabilir, ancak,
burada tarif edildigi sekliyle bir kisilik bir
kitiiphanede, yaklasik 1,400 &8e yerlestirmek icin
yer olacaktir (buna hem kitaplar hem de brosGrler
dahildir}. Ortalama olarak, bir metrelik rafa, 50
kitap sigdirilabilir. Bu kitapciktaki planlarda, her
birinde 400 kitaba yer olan Gg kitaphk
bulunmaktadir. Ancak, cogu sivil toplum
drgitinin belgeleri genellikle brosir olarak
basildig icin, bu kitapliklarin toplamda 1,400 &6ge
almasi kuvvetle muhtemeldir.

Kitiphane tasarimi icin ek kaynaklara ulasmak
icin, Ek 1'e bakimiz.

9 A.g.e., s. 26
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sekil 1'%, solda, Ufak, fakat rahat ve sikinti vermeyen bir tasarim.
Odanin alan kocik (4 x 4 m) ve icerisinde minumum dizeyde
esya var. Sag alt kosedeki raflara, 1,440 civaninda kitap ya da
ciltli basih malzeme si§dinlabilir. Kitiphanecinin masasinin
arkasinda bir dosya dolabi bulunuyor, bu dolabin alabilecegi
200 kadar klasdre ciltsiz materyaller konulabilir. Gelecekte, kiglk
masa ile sandalyeler kaldiniarak, odaya fazladan 2,000 adet 6ge
yerlestirilebilir,

Sekil 2 ve 3. Yukanda solda ve sadda. Bu odalar birazck daha kGglk (3,5 x 4,5 m) ama bu haliyle bile hala
sikinti vermeyen tasarimlar. Mobilyalar ve materyal depolama imkanlari, birinci tasarima benziyor.

Sekil 4, solda. Eger kitOphaneci igin ayr bir oda imkani yoksa,
bu tasarim kullanilabilir (bu durumda, kitdphanecinin, kalabalik
ve muhtelemen girdltlld bir mekanda calisabilecek birisi olmas
gerekiyor!) Kitdphanecinin masasi sag Ost kdsede, g raf ise
odayi bollyor. Masa ile raflar arasindaki konferans masas), batdn
kurulus tarafindan kullanilabilir. Bu tasanimda, kdtdphanecinin
fotokopi, faks gibi cihazlar paylasiml kullanma imkan var.

" Bir kitGphanenin olasi ddzenine dair bu dért plan, 6zellikle bu kitapok icin, Bosna-Hersek'te, Saraybosna’da bagimsiz bir
mimar olan Goran Budimir tarafindan yaratildi. Kendisine ulagmak isteyenler yu adrese yazabilir;
goranbudimir@yahoo.com
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Esyalar ve Cihazlar

Yukandaki planlann hepsinde, minimum dizeyde
esya ve cihaz kullanilmaktadir: Bir masa, bir

sandalye, bilgisayar, telefon/faks, dosya dolaplan
ve raflar. Bilgisayarinizin bir Internet baglantisina
ihtiyaci olacak, bu telefon baglantisimin, kurulusun
telefon hatlarindan ayn olmasi daha iyi olacaktir.

Asgari Yazilim ihtiyaclan

Kotaphanecinin, genel ofis yazilimlanina ek olarak,
koleksiyonunu dizenlemek ve kullanicilan takip
etmek icin daha dzel yazihmlara ihtiyac olacaktir.
Sectiginiz yaziimlar, katalog cikarmaniza, siniflama
yapmaniza, indeks olusturmaniza ve bibliyografya
Gretmenize imkan vermelidir. Burada bahsedilen
yazilimlaria ilgili bilgiler degistikce, yazar, su
Internet adresindeki bilgileri dizenli olarak
glncelleyecektir:
http:iiveww.newtactics.aorg/main. php/Toolsfor
Action/TacticalNotebooks

Ofis Yazilimu. Igerisinde bir kelime islemci, hesap
tablosu ve veri tabani yazilimi bulunan Microsoft
Office ya da bir esdeder ofis paketini (Lotus, Corel)
bulmaya caligin, E§er bltceniz kisithysa, GNU Linux
(Gcretsiz, agik kodlu bir isletim sistemi) Gzerinde

StarOffice caligtirmay distnebilirsiniz.

Internet Yazilimlan, Internet Explorer, Netscape
Navigator ya da Opera gibi bir Internet tarayicisina
ve bir e-posta yazilimina ihtiyaciniz olacak.

Biblivografya, Entegre Kiitiphane & Arastirma
Aletleri. Bu alanda, pivasada satilan ylizlerce
yazilim paketi bulunmaktadir."

Burada dnerilen yazilimlar, kigOk katiphanelerde
kullanilan ve denenen yazilimlarin sadece bir
kismudir. Bir yazilim satin almadan énce, yerel,
ulusal ya da dniversite katGphanenize
danisabilirsiniz.

Kitdphanelerde iki tdr yazilim kullanilir:
Bibliyografik yazilimlar ve entegre katliphane
yazilimlan (Integrated Library Software -ILS).
Bibliyografik yazilimlar (6rnedin ProCite), esas
olarak, bir makale ya da kitap Gzerinde calisirken
bibliyografya olusturmak isteyen yazarlar igin
gelistirilmistir. Diger taraftan bazi kGtlphaneler,
bu yaziimlari, 6zel koleksiyonlarnin (tezler, kGpdrler,
vs.) biblivografyalarini olusturmak icin kullanur.

" Ne Insan Haklan Merkezi'nin, ne de lskence Maddurlan
Merkezi‘nin, burada adi gegen firmalardan herhangi biri fle
iligkisi yoktur,

Ancak, bu yazihmlann kayit simiri olmadid igin,
bir kitOphanedeki bGtln malzemeleri
kataloglamak icin de kullanilabilirler.

Bibliyografik yazilimlar, Gg temel islevi Gstlenir:
Katalog gikartma (malzemeleri tarif etme), katalog
icerisinde arama yapma ve bibliyografya Gretme.
Kicik kitiphanelerde biblivografik yazilimlar
kullanilabilir, ancak, ¢ok daha geliskin olan entegre
kitdphane yazilimlarinin (ILS) yerlerini tamamen
alamazlar.

Entegre katiphane yazilimlari, temel katalog
¢ikartma islemlerine ek olarak, kullanicilan
kaydetme, online katalog olusturma, envanter
takibi, 6dang alinan kitaplanin takibi, rapor
gikarilmasi (kullarim, raf planian, degisik
istatistikler vs.) ve barkod destegi gibi olanaklar
sunar: Baska bir deyisle, kittphanelerde kullanilan
baslica stireglerin hepsinde otomasyon imkan
safjlar. Entegre kitdphane yazilimlarinin,
bibliyografik yazilimlara gére on misli pahali
olmasinin nedeni de budur.

Bibliyografya yonetim yazilimlan iceren daha uzun
bir liste gdrmek igin Mike Fraser tarafindan
hazirlanan *Overview of Personal Bibliographic
Software”a' bakabilirsiniz. Internet (zerinde su
adresten ulasilabilir;
http:/finfo.ox.ac.uk/ctitext/service/workshop/
bib-overview.html

Kiataphanelerde ihtiyacimiz olabilecek tim diger
yazilimlar igin su kaynaklara bakabilirsiniz:
Librarian’s Yellow Pages
www.librariansyellowpages.com

Internet Library for Librarians
www.itcompany.com/inforetriever/sys.htm

ProCite (4.0 or 5.0). ProCite ile belgelerin ve
kitaplann kataloglanni gikartabilir, Web sitelerine
dair bir rehber hazirlayip, bunu gincelleyebilirsiniz.
ProCite ayni zamanda, online bibliyografik veri
tabanlarindan, kitGphane kataloglarindan (OPAC)
vs. otomatik olarak referans toplayip, dizenler;
kelime islem yaziimlarina otomatik olarak alintilar
yerlestirip, bunlann bigimlerini dizenler ve
bibliyografyalar Gretir; aynca, referanslann
bigimlerini belirli bir bibliyografya tarzina gére
dizenler (Grnedin, Modern Language Association
still, Chicago stili, vs.) ve baska yazilimlara aktarmak
igin verileri bicimler,

Daha aynintili bilgi edinmek igin, Internet Gzerinde

12 *gibliographic Concepts and Databases Workshop
Resources.” 17 Kasim 1999 tarihinde dizenienen bir atdlye
caligmasi icin hazirlanmigtir,
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su adrese bakabilirsiniz: www.procite.com (13)

ProCite’in kullanimi ve idaresi oldukga kolaydir.
Yazilimin kilavuzuna gére, tek bir veri tabani
icerisine 100,000 kadar kayit yerlestirebilirsiniz.
Deneyimlerimize gdre, gbrece yavas bir bilgisayar
bile, tek bir veri tabaninda 60,000 kayit ile kolayca
basa gikabiliyor. Yazilimla birlikte gelen ayrintili
bir kilavuz ve iki saatlik egitim malzemeleri, cofju
kullanicinin yazilimi rahatca kullanmasini
saglamaya yeterli.

Web Reference Poster (istege bagh yazilim). Web
Reference Poster, istede bagh olarak edinilen,
ProCite’a ek olarak ¢alisan bir yazilimdir. Bununla,
ProCite veri tabanlarinizi online ortamda erisime
acabilirsiniz; ister Internet'te, ister 6zel bir
intranette. Aktivistler ve arastirmacilar,
kitiphaneciye soru sormaksizin, katalog Gzerinde
istedikleri gibi arama yapabilirler. Bu yazilimin
calisan bir 6rnedine Internet dzerinde su adresten
ulasabilirsiniz:
http://157.22.229,198/ris/risweb.isa

Bu iki yazilim paketi birlikte kullanildiginda, gérece
kigak bir bitgeye sahip bir kurulusun ihtivaclarin
kargilayabilir ve kurulusun performansimi ciddi
dlghde artirabilir.

CDS/151S (WinlSIS) Kitiiphane Yazilimi (licretsiz).
Insan Haklari Merkezi kitiphanesinin ilk baslarda
yazilim satin alabilecek bitcesi yoktu, O dénemde
dcretsiz yazilim ararken, CDSASIS (WinlSIS)
yazilimini kesfettim. Bu yazilim tamamen
Gcretsizdir ve gok sayida kutdphane tarafindan,
kitaplarin, belgelerin ve konferans malzemelerinin
kataloglarnini gikartmak icin kullanilir. UNESCO ile
baglantiya gectik ve bu yazilimi oldukga hizli bir
sekilde edindik. Daha sonra bir entegre kitaphane
yazilimi satin alacak paraya kavusmamiza ragmen,
arastirma galigmalaninda CDS/ISIS'i kullanmaya
devam ettik. Bu yazihmin &zellikleri ve kullanic
grubu imkanlan ile ilgili ayrintilara, Internet
uzerinde su adresten ulasabilirsiniz:
http:/iwww.unesco.org/webworldfisisfisis.htm

Entegre Kitiiphane Yazibmlan. Eger bltceniz cok
kisith dedilse, bir entegre kitiphane yazilimi satin
almay: diisGnebilirsiniz (bu konuda yukarida bilgi
verilmektedir).

" ProCite ile ayni zamanda sozltk de olusturabilirsiniz.
International Federation of Library Associations and
Institutions tarafindan hazirlanan bir drnege, Internet
Gzerinde su adresten ulasabllirsiniz: http/leubd 1. ugr.esf
tonyfrisweb./sa Burada, kitdphanecilik ve enformasyon
alaninda caligan profesyoneller igin Ingilizce-lspanyolca dil
kaynaklan bulunmaktadir.

Bazi iyi yazilim firmalarina su kaynaklardan

erisebilirsiniz:

* ACOWEB: Guide to Automated Library Systems,
Library Software, Hardware and Consulting
Companies: httpJfacqweb.library.vanderbitt.edw
acgweb/pubrfopac.html

» Library Technology Guides: Key Resources: LTG
Library Automation Company Directory.
http:/istaffweb.library.vanderbilt.edu/breeding/
librarycompanies.html

» Library Automation Systems and Vendors.
http:Mibinfo.com/vendors-systems.html

= Yukanda adresleri gegen su kaynaklara da
bakabilirsiniz: Librarian’s Yellow Pages ve internet
Library for Librarians.

BookWhere Software (opsiyonel yazilim). Bu
yazilimla, ayni anda 650'den fazla kitiphane
katalogu icerisinde arama yapabilirsiniz. Bulunmasi
zor enformasyona ve satilik olmayan malzemelere
ulasma agisindan oldukga basanhdir. Aradiginiz
bir kaynad) buldugunuz zaman, sahibiyle
badglantiya gecip, kitOphaneler arasi 6ddng alma
talebinde bulunabilirsiniz, Internet Gzerinde su
adresten daha fazla bilgi edinebilirsiniz:
http/fwww.web-
clarity.com/products/overview_bookwhere. htmi

Insan Haklan ihlallerini Belgeleme. Eger
kurulusunuz, insan haklan ihlallerini belgeliyorsa,
WInEVSYS adli Gcretsiz bir veri tabanini
HURIDOCS tan indirebilirsiniz (Uluslararas insan
Haklan Enformasyon ve DokOmantasyon
Sistemleri). Bu veri tabanimin dedisik uyarlamalarn
mevcuttur. Access 97 ile uyumlu versiyonu iceren
1.2 MB'lik zip dosya su adrestedir:
http:/fwww.huridocs.org/wineva7 zip

Access 2000 ile uyumlu versiyonu iceren 1.1 MB'lik
zip dosya da su adrestedir:
httpJ/iwww.huridocs.org/winev2k.zip

Oldukga ayrintili bir WinEVSYS Veri Tabami Kilavuzu
da su adreste bulunabilir:
http//www.huridocs.org/winevman.pdf

Bir uyar: Her uygulamada bitdn veri taban
yazilimlanini kullanamazsiniz. Bu konuda, Patrick
Ball ve Herbert F. Spirer'in su uyarisim aktaralim:

*Insan haklari alaninda yUrdtilen projeler
birbirinden o kadar farklidir ki, her bir proje icin
dzellestiriimesi gereken standart bir yazilim
gelistirmek ne verimlidir ne de etkili,
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Son sekiz yil icerisinde (zerinde bizzat calistigimiz
alt: projede kullanilan veri tabani yazilimlanimin
tekini bile baska bir projede kullanamazdik,
Hepsinde benzer tasarim ézellikleri olmasina
ragmen durum béyleydi. "'

Bu ylzden, yazihm konusunda bir karar vermeden
dnce arastirma yapmalisiniz. Daha fazla bilgi
edinmek icin American Association for the
Advancement of Science web sitesinde, Human
Rights & Science Program sayfalarina bakin:
http:/ishr.aaas.org

Eder bu konuda daha da kapsamh bir arastirma
yapmak istiyorsaniz, su kitabin elektronik baskisina
bakabilirsiniz: “Kim, Kime, Ne Yapti: Genis Olcekli
Bir Insan Haklari Veri Projesini Planlamak ve
Uygulamak® (Who Did What to Whom: Planning
and Implementing a Large-Scale Human Rights
Data Project), Patrick Ball.'s

Kitabin tim icerigine Internet dzerinde su adresten
ulasitabilir:
http:/ishr.aaas.org/wwwi/contents.html

Temel Kitap Koleksiyonu

Bir koleksiyonun ideal igerigi, kurulusun misyonuna
ve blyaklGglne bagh olarak degisir. KGtlphanenin
ilgi alanlarini ve bu alanlanin ne kadar derinlikte
kapsanacagin baslangigta kesin olarak tarimlamak
mimkun olmayabilir. Bir koleksiyon icin yeni kitap
edinme politikas: olusturmak uzun zaman alan
bir stireg olabilir. Ancak, saghikl ve yararh bir
kitiphane kurmak icin béyle bir politika yasamsal
oneme sahiptir. (Koleksiyonlarin genisletiimesi
dzerine, Ek 1'deki kaynak listesine ve Internet
tzerinde su adrese bakabilirsiniz;:
http://www.newtactics.org/main.php/ToolsforAc
tion/TacticalNotebooks

Genel olarak bakarsak, bir kurulusun, o anda
ylritilen ve gelecekte Gzerinde calisilacak
programlar igin hayati Gnem tagiyan enformasyonu
toplamak isteyecedi varsayilabilir.'®

' Ball, Patrick, and Spirer, Herbert F. Girls. *Making the Case:
Investigating Large Scale Human Rights Violations Using
Information Systems and Data Analysis,* (Patrick Ball, vd.,
eds.), 2000. Internet Gzerinde su adresten ulagilabilin:
httpJishr.aaas orgimtc

'S Patrick Ball, Ph.D., Bilim ve Insan Haklar Programimin
bagkan yardimomicdir, Ball, 1991°den bu yana, enformasyon
yonetim sistemleri tasarlamig; gercedl ortaya gikartma
komiteleri, sivil toplum argitlerd, mahkemeler ile El Salvador,
Etyopya. Guatemala, Haiti, Goney Afrika ve Kosova'daki
Birlegmis Milletler misyonlan igin genis caph insan haklan
veri projelerinde &lcim analiz calismalan yGratmdytir,

A ge.

Ornedin, kurulusunuz, uluslararasi ceza
mahkemeleri (izerine arastirma yapmayi
distinGyorsa, koleksiyonunuzda, uluslararas: ceza
yasalari, insan haklan yasalar ve ilgili dlkelerin
tarihine dair kitaplar, streli yayinlar ve elektronik
enformasyon bulunmalidir. Buna ek olarak,
gazeteler ve kuptrier de oldukga énemlidir.

Ya da, kurulusunuz, kadin ticareti Gzerinde
calismayr disindyorsa, arastirmacilanin hazirhk
yapmas igin, bu alandaki uluslararas: ve bélgesel
sozlesmeler ve deklarasyonlara ek olarak,
istatistiklere, eski saha aragtirmalarinin raporlanina
vs. ihtiyaciniz olabilir.

Insan Haklar Merkezi'nin temel koleksiyonu
Internet (zerinde su adreste g&rilebilir:
http/iwww.newtactics.org/main.php/Toolsforac
tion/TacticalNotebooks

Web Sitesi

Bir web sitesi, calisanlariniza ve dis diinyaya
sunabileceginiz ek bir hizmettir. Faaliyetleriniz ve
hizmetleriniz hakkinda glncel bilgi sagladi§inz
bu siteye glniin 24 saati erisilebilir ve isteyenler,
sizinle baglantiya gecebilir, Hatta bu site ile, daha
once akliniza gelmeyen olasiliklar gerceklesebilir:
Karginiza yeni imkanlar gikabilir, belki de yeni bir
ortaklik kurarsiniz; bunlan 6nceden bilmek
imkansizdir. Hem kdglk hem de bly(k kuruluslar,
benzersiz bir olanak olan Internet’i kullanarak,
nerede olduklarini ve ne yaptiklanm danyaya
duyurabilir. Internet'in kalic oldufunu ve sasirtici
bir hizda boyid(gani unutmayin,

Katiphaneciniz, kurulusunuzun web sitesinde,
Internet adreslerini duyurabilir, elektronik
belgelerin yani sira, kitGphanenin katalogu,
kurulusun bafteni, burs ve staj imkanlan hakkinda
bilgiler, Gcretsiz online kitap baglantilan ile
hukuksal bilgiler sunabilir, KOtdphaneciniz, web
sitenizi, kurulusunuzun bitdn aktivistleri ve
genelde ddnya igin bir 6grenme merkezi haline
donistrebilir,

Insan Haklar Merkezi'nin web sitesinde, yaritilen
programiar, faaliyetler, calisanlar vs. igin aynimis
sayfalar disinda bir de k(tlphane sayfasi vardir;
www.sarajevo see-
hre.net/bibliotekalfindex_eng.htm

Bu sayfada, haberler, mevcut enformasyon
hizmetleri, kataloga erisim imkani, elektronik
kaynaklar, hGkimet bilgileri, Glkedeki insan haklan
kurulugiarinin ele almakta oldugu olaylar,
uluslararasi kuruluslann ve sivil toplum érgitierinin
baglantilari ve daha baska dgeler bulunmaktadir,
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Kitiiphaneciler igin Egitim

Bir kGtOphanecinin yapabilecedi en iyi sey,
kitdphanecilik ve enformasyon bilimlerinde editim
gormektir. Bu alanda ihtisas yapmak Gzerine bilgi
edinmek igin su Internet sitesini inceleyebilirsiniz:
www.becomeallbrarian.org

Bu konuda, size yakin bir Gniversitenin web sitesine
de bakabilirsiniz. ABD'de bu alanda bir ya da iki
yillik master programlan sunuluyor, Avrupa‘da ise
4 yillik lisans egitimleri veriliyor. Bu alanda uzaktan
editim programlarina katilmak da mOmkin, ancak
bunlar oldukga pahali. Uzaktan egitim alanindaki
secenekleri 6grenmek icin Internet Gzerinde su
adrese bakabilirsiniz:
www.ala.orglalaorg/oa/disted. html

Daha az yodun bir secenek de, dzellesmis kisa
kurslara ya da yaz okullarina katilmak olabilir.
Asser College Europe, hukuk alaninda calisan
enformasyon uzmanlar igin bir egitim kursu
vermektedir:
www.asser.nl/leducatiofacelib.htm

Bu Gg haftalik kursun amaaq, kdtdphanecilerin,
uluslararasi hukuki malzemeleri kullanmaktaki
becerilerini gelistirmek. Kursun ana odagi Avrupa
Birligi dokimantasyonu ve AB yasal ¢ercevesi
olmakla birlikte, Dinya Ticaret Orgitd, Avrupa
Konseyi ve Birlesmis Milletler de ele alinyor.,

Uzmanlagmig kurslar icin, Digital Library Gzerindeki
Uluslararas: Yaz Okulu’'nu ziyaret edebilirsiniz:
http:Mewis.kub.nl/~ticer/summer02/form.htm

Gelismis kitiphaneleri olan bazi insan haklan
kuruluglan da insan haklarn dokamantasyonu ve
kitaphanecilik alanlannda kurslar vermektedir,
Ornegin, Danimarka Insan Haklari Merkezi'nin
web sitesini yu adreste ziyaret edebilirsiniz:
www. humanrights.dk

ya da, Insan Haklan Dokdmantasyon Kursu ile ilgili
web sayfalanmi su Internet adresinde gérebilirsiniz:
www.humanrights.dk/calendar/all/doccourse/?
print=1

HURIDOCS da, dinyanin dedisik yerlerinde, yerel
ve bolgesel insan haklar kuruluslari ile isbirligi
icerisinde, egitim kurslan ve atélyeler
dazenlemektedir. Bunlarla ilgili bilgi almak icin
su adrese bakabilirsiniz:
www.huridocs.org/training.htm

Bu editim faaliyetleri, pratik Ozerinde
yogunlagmigtir ve insan haklan kuruluslarindaki
dokUmantasyoncularin ve enformasyon
gdrevlilerinin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.
Genellikle kurslarin stresi 5 ile 10 is gGnG
arasindadir, ortalama katilimci sayisi da 15 ile 20
arasindadir,

Kanada-ABD Insan Haklar Enformasyon ve
Dokiimantasyon lletisim A#i da (Canada-U.5.
Human Rights Information and Documentation
Network), dokiimantasyon ve enformasyon
yonetimi alanlarinin gesitli alt bashklaninda
egitimler dizenlemektedir. Bunlarla ilgili bilgi
almak icin su adrese bakabilirsiniz:
httpuishr.aaas.org/cushrid/training.htm

Ayrica, yerel ya da ulusal kitGphanecilik
dernedinizden de bu alandaki kurslarla ilgili bilgi
almay deneyebilirsiniz.

Siz de Katilin!

Kiotdphaneciniz, ister yerel, ister ulusal isterse de
uluslararas: bir kGtiphanecilik dernegine Gye
olmalidir; bu sayede meslektaslarindan qok sey
agrenecektir. Bu kisilerin bazilan, kitGphanenizin
kurulusunda bile yardimai olabilir.

Ozel Kitaphaneler Birligi (The Special Libraries
Association - www.sla.org) dzellikle tekbasina
galisan kitOphanecilere yoneliktir. Bir kitaphanec
agisindan bir dernede (ye olmanin baz yararlan
style siralanabilir:

= Ayni konularda calisan baska meslektaslariyla
baglant: kurabilecektir (6rnegin, Ozel
Katdphaneler Birligi'nin, tek basina ¢alisan
kiitiphaneciler, hukuk kitdphanecileri, vs. icin
ayri bolimleri vardir);

* Dernegin yayinladig soreli yayinlara abone
olarak, enformasyon danyasindaki yeni
gelismeleri takip edebilecektir;

= Kurslar, konferanslar ve etkinliklerden haberdar
olabilecektir;

* Dernek tarafindan dizenlenen uzaktan egitim
programiarina katilabilecektir.
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Sonug

Mukemmellikten korkmayin - nasil olsa asla
erisemeyeceksiniz.
Salvador Dali

Bir kitdphane laks dedildir, aksine, yasamin
zorunluluklanindan biridir,
Henry Ward Beecher

Mikemmellige erismek mimkin degildir, ancak
Isine adanmis bir kGtOphanecl yardimiyla,
calismalarimizi ilerletmek kesinlikle mimkdndar,
Dinamik, bilgili, enerjik ve motivasyonu ydksek
bir insana, kurulusunuzda kdtiphaneci ya da
enformasyon sorumiusu olarak calisip, ortaya
birseyler clkarma firsati verin, calismalannmizda ne
denli fark yaratacagini goreceksiniz. Kimse
kitdphanecilik alaninda bir diploma ile dogmaz,
diger taraftan, enformasyon bilimleri alaninda
editim gérmemis bazi insanlar da, bir hafiyenin
enformasyon toplama igglddlerine sahip, dogal

birer kiitiphanecidir. Uzerinde yiginla kitap dolu
bir masanin arkasinda oturan kisinin, yani
kitdphanecinizin, enformasyon ormaninda size
kilavuzluk edecek bir dost oldugunu bildiginiz
zaman, calismalannizda daha rahat ve daha basanli
olacagimai dastndyorum.

Yukarida: Insan Haklar Merkezi calisanlan,
kitiphanecinin ¢abalarinin meyvalanm topluyor.
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Ek 1

Onerilen Kaynaklar
Kiitiphane Hizmetleri

Ahrensfeld, Janet L., Christianson, Elin B., King, David E. ve Special Libraries Association. Special Libraries;
a Guide for Management. 2. baski, yenilenmis baski. Washington, D.C: Special Libraries Association; 1986.

Bickford, Louis. “Human Rights Archives and Research on Historical Memory: Argentina, Chile and
Uruguay. ™ Latin American Research Review 35 (2000): 160.

Buckland, Michael. Redesigning Library Services: A Manifesto. Internet (zerinde su adresten ulasilabilir:
http:iisunsite berkeley.edu/Literature/Library/Redesigning/htmi.htm

Competencies for Special Librarians of the 21st Century. Special Libraries Association Yonetim Kurulu'na,
Special Committee on Competencies for Special Librarians Gyesi Joanne Marshall, Chair, Bill Fisher, Lynda
Moulton ve Roberta Piccoli tarafindan sunulmustur. Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
http:iwwwe.sla.orglcontent/SLA/professional/meaning/competency.cfm

Debowski, Shelda. The Hidden User: Providing an Effective Service to Users of Electronic Information.
OCLC Systems & Services (2000}, Vol. 16, No. 4, 5. 175-180. (Istek Gzerine basil hali yollanabiliyor.)

Gorman, Michael. “The Five Laws of Library Science: Then and Now. " School Library Journal (Temmuz
1998) Vol. 44, Issue 7, s. 20-23.

Guzman, Manuel ve Verstappen, Bert. “What is Documentation?” HURIDOCS, 2001. Internet Gzerinde
su adresten ulasilabilir:
http://www . huridocs.org

Levett, Gavin P. ve Guenov, Marin D. A Methodology for Knowledge Management Implementation.”
Journal of Knowledge Management (2000) Vol. 4, No. 3, 5. 258-269.

“Library Bill of Rights.” American Library Association. Internet dzerinde su adresten ulasilabilir:
www.ala.org/work/freedom/lbr.html

Madacki, Sasa. "From Dusty Storage to Library Without Walls: Librarian in Wonderland.” American Library
Assocjation, 2001. Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
www.ala.org/work/international

Manifold, Alan. “A Principled Approach to Selecting an Automated System. ” Library Hi Tech (2000), Vol.
18, No 2, 5. 119-129,

Odlyzko, Andrew. “Silicon Dreams and Silicon Bricks: The Continuing Evolution of Libraries.” Library
Trends (1997, Yaz), Vol. 46, Issue 1, 5. 152.

Rowley, Jennifer. *Knowledge Organization for a New Millennium: Principles and Processes. * Journal
of Knowledge Management (2000), Viol. 4, No, 3, 5. 217-223.

Seer, Gitelle. "Special Library Financial Management: The Essentials of Library Budgeting. " The Bottom
Line: Managing Library Finances (2000), Vol. 13 Issue 4.

Seymour, J.L. ve Goodman, A.S. "Documenting Desert Storm: As War Approached, Military Librarians

Faced the Problem of What to Do Till the Index Came.” American Libraries (Temmuz/Agustos 1991), Vol.
22, Issue 7, 5. 64.
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Enformasyonun Bulunmasi ve Degerlendirilmesi

“BIG&: An Information Problem-5olving Process.” Internet (izerinde su adresten ulasilabilir;
http:/iwww.bigb.com

“Boolean Searching on the Internet.” Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
http:/library.albany.edufinternet/boolean.html

Finding Information on the Internet: A Tutorial Introduction to the Internet. Bu kaynakta, Internet
tzerinde arama ile hem arama motorlari hem de konu dizinleri kullanarak arama stratejileri hakkinda
bilgi verilmektedir. Yine, tablo karsilastirma araclari ve ayrintili arama talimatlan hakkinda bilgiler ile
rehber sitelerin koleksiyonlarina baglantilar yer almaktadir. Internet izerinde su adresten ulasilabilir:
www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/internet/FindInfo.htm|

Fornaciari, Charles, vd. “The Age of Clutter; Conducting Effective Research Using the Internet.” Journal
of Management Education (Aralik 1999), Vol. 23, No. 6, 5. 732-742.

“Guide to Effective Searching of the Internet.” Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
http://www.brightplanet.com/deepcontent/tutorials/search/index.asp

Bu kaynakta, International Development Research Centre'in Unganisha projesinin destediyle, bir grup
birey ve kurulug (buniarin arasinda Bellanet de vardir) tarafindan gelistirilen, Internet ve bilgisayar
alaninda egitim malzemeleri yer almaktadir. Bilgisayar El kitabi, Internet'te Etkili Arama Yollar, E-posta,
Web‘de Yolunuzu Bulma ve Internet'e Genel Bakis gibi basliklar bulunmaktadir. Internet tizerinde 5U
adresten ulasilabilir:

httpdfiwww.bellanet.orgfitrain/fmaterials_en.cfm

“Internet Detective: An Interactive Tutorial on Evaluating the Quality of Internet Resources, ” Project
DESIRE. Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
http:/f'www.sosig.ac.uk/desirefinternet-detective.html

Introduction to Search Engines: An Introduction, Review and Comparison of the Major Search Engines.
Kansas City Public Library. Internet (izerinde su adresten ulasilabilir:
http://www kepl.lib.mo.us/search/srchengines.htm

Murray, Janet. “Applying BIG6 Skills and Information Literacy Standards to Internet Research, ” The Big6
Newsletter. Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
httpfwww big6.com

van Rijsbergen, C. J. “Search Strategies.” Information Retrieval. Internet Gzerinde su adresten ulasilabilir:
http/fwww.dcs.gla.ac.uk/Keith/Chapter.5/Ch.5.htm|

Scott, Brandt, D. “Evaluating Information on the Internet Computers in Libraries.” Internet izerinde 5U
adresten ulasilabilir:
http:/thorplus.lib.purdue.edu/~techman/evaluate htm

Tyner, Ross. “Sink or Swim: Internet Search Tools and Technigues.” Version 5.0, 2001, llkbahar. Internet

dzerinde su adresten ulasilabilir:
http://www.sci.ouc.be.callibr/connect96/search.htm
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Koleksiyonlann Gelistirilmesi

Ahrensfeld, Janet L., Christianson, Elin B., King, David E. ve Special Libraries Association. Special Libraries:
a Guide for Management. 2. basks, yenilenmis baski. Washington, D.C.: Special Libraries Association; 1986.

Eaglen, Audrey. Buying Books: A How-To-Do-It Manual for Librarians. Neil-Schuman Publishers, 2001.

Montgomery, Bruce P. “Archiving Human Rights: A Paradigm for Collection Development. ” Journal of
Academic Librarianship (Mart 1996) Vol. 22, Issue 2, 5. B7.

Siniflandirma Sistemleri

Andrews, J.A. ve Hines, W.D. Keyguide to Information Sources on the International Protection of Human
Rights. London: Mansel Publishing Ltd, 1987,

Caccia, lvana. A System of Subject Classification for Sorting and Storing Human Rights Materials.”
Internet'te HURIDOGS Gzerinden su adresten ulasilabilir:
http:/iwww.huridocs,org/cacciaen.htm

Liu, Mary. Cataloging and Classification for Library Technicians. Haworth Press (Haworth Series in Cataloging
& Classification), 2001.

Referans Hizmetleri

Bopp, Richard E. ve Smith, Linda C., eds. Reference and Information Services: An Introduction. Libraries
Unlimited (Library and Information Science Text Series), 2000.

Katz, William A. Introduction to Reference Work. Volume |, WCB/McGraw-Hill, 2001,
Mann, Thomas. The Oxford Guide to Library Research. Oxford: Oxford University Press, 1998,

Ross, Catherine, vd. Conducting the Reference Interview: A How-To-Do-It Manual for Librarians. Neil-
Shuman Publishers,

Westbrook, Lynn. Identifying and Analyzing User Needs: A Complete Handbook and Ready-To-Use
Assessment Workbook. Neal-Schuman Publishers, 2000,

Kiutiphane Tasarimi

Building Blocks for Planning Functional Library Space. LAMA Bes Facilities Committee, eds. Scarecrow
Press, 2001.

Gardner Reed, Sally. Small Libraries: A Handbook for Successful Management, 2. baski, McFarland and
Company, 2002.

McCarthy, Richard C. Designing Better Libraries: Selecting & Working With Building Professionals. Highsmith
Press, 2000.
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Ek 2

Bir Kiitiiphaneciye ihtiyaciniz Oldugunu Ne Zaman Anlarsiniz...

Asadida siralanan sorunlardan biri veya daha fazlasi ile karsilasan bir kurulus, 6zel bir kitGphaneye ihtiyag
duymaktadir:'

* Kitaplarin ve dergilerin ¢ok sayida kopyasi icin para harcanmaktadir, oysa gerektigi gibi merkezi bir
sekilde denetlenen ve dagitimi yapilan daha az sayida kopya, herkese yetecektir.

= Cok sayida pahali kitap, dergi, rapor, belge ve baska malzemeler, ofisin her yaninda gezmektedir: Masa
cekmecelerinde, dolaplarnin Ozerinde ve depolarin arka taraflarinda.

= Ofiste ¢ok sayida yayin birikmesine karsin, gerekenler, gerektigi zaman bulunamamaktadir.

= Calisanlar, enformasyona ulasmak icin ¢ok zaman harcarlar, béylece ¢alismalarinda enformasyondan
yararlanmak icin ellerindeki zaman azalir, o da, sézkonusu enformasyonu bulurlarsa.

* Dogru enformasyon eksikligi ytizdnden onemli bir kararin verilmesi ertelenmek durumunda kalir,
ya da, biri, daha 6nce verilen bir karanin yonini etkileyebilecek enformasyona ulasir ama artik geg
kalinmigtir.

* Yonetim, calisanlarimin ylriittigd baz) arastirmalarin baska yerlerde daha énce yapilmis ve raporlanmis
olup olamayacagini merak etmeye baslamistir.

* Kurulus, bir yildénamind kutlamaya karar verinceye kadar, kimse, tarihsel malzemeleri (kurulusun
kendisi tarafindan hazirlanan belgeler) biriktirmek icin caba sarfetmez.

* Bazi gazeteciler ve arastirmacilar kurulusunuza basvurarak, hakkinizda arastirma yapmak ve calismalaniniz
tzerine yazi yazmak istediklerini sdylerler. Ancak belgeleriniz o kadar daginik haldedir ki (ya da o kadar
gizlidir ki), yeterli enformasyon elde etmeyi basaramazliar. Béylelikle, kurulusunuz, daha ¢ok taruinmasini
ve etkisini artirmasini saglayacak olasi bir firsati kaginir ya da ek maddi destek elde etmesine yardimci
olacak dnemli bir arastirma imkanini kaybeder vs,

» Insan haklan alaninda calisan baska birgok sivil toplum &rgata gibi, sizin kurulusunuzda da, sik sik
elemanlar degismekte ve calismalarinizda bircok génilli yeralmaktadir. Ancak, hem calisanlariniz
hem de gondllaler, kendi kuruluslarinin tarihgesinden haberdar olmayabilir; yeterli arastirma yapacak
vakitleri olmadig icin de, calismalan icerisinde ya da kamuoyuna yénelik aciklamalar ile basin bildirilerinde
hatali bilgilere yer verebilir veya yanls kararlar alabilirler.

= Sizden, yeni bir (lkede ya da yeni bir bélgede bir proje baslatmaniz istenebilir. Bu proje teklifi igin bir
on aragtirma yapmaniz gerekmektedir. Daha &nce yapilmig arastirmalar oldukca biyGk Snem tasimaktadir
ama bunlan bulmaniza yardimci olacak enformasyon becerilerine sahip degilsiniz. Baska pek cok kisi
gibi, bu konudaki karar ve arastirmayi, sadece, ‘dogru kisilerle konusmaya' dayandirmak, size de cazip
gorinebilir.

' Bu liste suradan uyarlanmistir: Ahrensfeld, Janet, vd, Special Libraries; Guide for Management. Washington, D.C.; Special
Libraries Association, 1986,
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Ek 3
Bir insan Haklan Kiitiphanecisinin Gorev Tarifi

insan Haklan Merkezi, ise bir kitaphaneci almak icin su ilani verdi:

DOKUMANTASYONCU/KUTUPHANECI

Saraybosna Universitesi Insan Haklan Merkezi, iki aylik bir deneme saresinin ardindan bir yil sireyle
calisacak bir dokOmantasyoncu/kitiiphaneci ise alacaktir. Dokimantasyoncwkitdphaneci, bitin
katdphane, dokimantasyon ve enformasyon hizmetlerinin, kaynaklarimin ve teknolojisinin
gelistiriimesinden ve idaresinden sorumlu olacaktir. Sorumluluk alanina bir tedarik yazilimi, bilgisayar
ve veri tabani imkanlari da dahildir. Ise alinacak kisi, kullanicilara hizmet verecek ve kitiphane
hizmetleri sunacaktir, Adaydan, ¢esitli uluslararasi ve ulusal kuruluslar ile ulusal ve yabanci
kataphanelerle baglanti kurmada ve bunlarla isbirliklerine gitmede insiyatif gostermesi
beklenmektedir.

Adayin, insan haklarn, hukuk, toplumsal ya da siyasi bilimler alanlaninda deneyimli olmasi ve
kitdphanecilik/dokOmantasyon dallarinda bilgiye sahip olmas gerekmektedir. Adaydan, bu alanda,
bilgisayarlarla ilgili yenilikleri ve diger elektronik gelismeleri takip etmesi, gerektigi durumlarda
da, ek egitimler almaya istekli olmasi beklenmektedir. Adayin, kisitl bir kurumsal destedi olan
kiclk bir ekipte rahatga ¢alisabilmesi gerekecektir. Adayin, yerel dillerin yani sira, yazili ve sézld
olarak Ingilizceye hakim olmasi mutlaka beklenmektedir.

Bu kisinin gtrev tarifine daha sonra, su sorumluluklar da eklendi:

Uluslararasi hukuk ile insan haklan kitaphanesinin yonetimi ve genel idaresinden sorumlu; bu kapsamda,
planlama, katGphane hizmetlerinin yonetimi ve degerlendirilmesi, operasyonlar ve koleksiyonlar; biitce
yBnetimi, bibliyografya konusunda kapsamli egitim verilmesi ve masterilere enformasyon hizmetleri
sunulmasindan da sorumlu, Koleksiyonun gelistiriimesinden ve bu alanda politika olusturulmasindan
sorumiu,

Dijital kitdphanenin yénetiminden sorumlu.

Koleksiyon malzemeleri temin etmeye ve fon bulmaya yardima olan baglantilan ve kaynaklan geligtirmekten

sorumiu,

Baydyen insan haklan kitphane sisteminde katalog cikanlmasi ile katalogun kullanilmasindan sarumiu.
Bilgi arayan kisilere, referanslar ve danismanlik hizmetleri sunarak, yardima olunmasindan; kullamic
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve arama stratejilerinin gelistirilmesinden ve calisanlar ile kullanicilar icin
teknik egitim ve destek saglanmasindan sorumiu.

Birlesmis Milletler dokiimantasyonunun (GA; 5C; ECOS0SC; ICTY) idare edilmesinden sorumlu.

Strazburg'daki Avrupa Insan Haklar Mahkemesi'ndeki davalarla ilgili koleksiyonun idare edilmesinden
sorumiu.
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Notlar



Insan Haklarinda Yeni Taktikler Projesi kapsaminda hazirlanan
bu kitapgik, T.C. Basbakanlik Tanitma Fonu'nun katkilariyla

SINKI
?S:TLT;;LM Helsinki Yurttaglar Dernegi (hYd) tarafindan
DERNEG Tarkce'ye cevrildi ve yayimlandi.
Helsinki Yurttaglar Dernegi

in6nd Cad. Ankara Palas 77/13

Gomissuyu 34437

Istanbul

Tel: 0212 292 46 01-02

Faks: 0 212 292 68 44

e-mail: info@hyd.org.tr

web: www.hyd.org.tr

Yeni Taktikler Sempozyumu web adresi: www.yenitaktikler.org



Taktik Kitapciklar Dizisi‘'nin tam listesine ulasmak igin
www.newtactics.org sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Sitede ayrica arama yaplTahilen‘Bir veri tabani ile diger insan haklan
aktivistleriyle iletisim kurmak icin forumlar bulunmaktadir.

a—~ Iskence Magdurlan Merkezi ‘
“ Insan Haklarinda Yeni Taktikler Projesi :
il S 717 East River Road E
NEWTa Ct] CS Minneapolis, MN 55410 ABD F&fggﬁ?ﬁg%}i

in Human Rights cvt@cvt.org






